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Vezetdi osszefoglalo

A digitalis transzformaciéo a digitalis technolégiak elfogadasa és integralasa az iizlet
valamennyi teriiletén, a termelékenység, az értékteremtés és a szocialis jolét érdekében.
A digitalis transzformacié a hazai jarmiiipari vallalatok szamos kihivasara megoldast jelent.

Szakirodalmi attekintésiinkben szamos, a jarmilipar szamara meghatarozo jelenséget mutatunk
be. Ezt kovetden a hazai munkaerdpiaci trendeket elemezziik, valamint felsévezet6i
véleményeket mutatunk be a jarmiiipar, a digitalizacid, a munkaerdpiac és a beszallitofejlesztés
témakorében. A kutatds fontos megallapitasa, hogy digitalizacio segitségével a munkaerdpiaci
problémak is hatékonyabban és eredményesebben kezelhetdk, mint migracid segitségével, de
az esetleges migracios (rész)megoldas is jobban kezelhet6 digitalis timogatassal.

Részletes modszertant dolgoztunk ki a digitalis beszallitofejlesztésre, és a pilotokon keresztiil
sikeres mintdkat mutatunk be egyes vallalati problémak digitalis eszkozokkel torténd
fejlesztésére, melyek rovid-kozéptavon megtériilnek. A digitélis transzformécié legfontosabb
gatja jelenleg a digitalis transzformaciéra képes szakemberek hidnya. Ezt a hianyt intenziv,
tomeges képzési program segitségével lehetne potolni, amely kidolgozasa jelen projekt jovobeli
iranya.

Minden digitalis transzformaciot egy digitalis stratégia kialakitasa kell, hogy megel6zzen,
amelynek alapfeltétele egy, a vallalat egyediségeit felmérd audit elkészitése, illetve annak
eredményeként iizleti esetek definidlasa. Ennek alapjait jelen tanulmanyban rogzitettiik.

A jarmiipari gyartok, az els6- €s masodkords beszallitok mar jellemzden digitalis rendszereken
(pl. SupplyOn) keresztiil kapcsolédnak egymashoz, melyen keresztiil torténik a rendelés és az
egyes szallitasok értékelése is. Ezen feliil azonban szamos egyéb lehetdség is adodik a digitalis
beszallitofejlesztésre, amelyekkel jellemzéen még nem élnek a vallalatok. Ennek
keretrendszerét dolgoztuk ki jelen kutatas keretében.
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1. A digitalizacio és automatizacio6 szakirodalma, jarmiipari
gyakorlatok itthon és kiilfoldon

1.1 A beszallitoi kapcsolatok épitése €s apolasa

Karakatilar és Sezen (2012) azt vizsgaltak, hogy az autdipari ellatasi lancok mennyire képesek
hosszu tavra iranyuld és kolcsondsen eldnyds kapcsolatokat kialakitani egymassal, figyelembe
véve az ellatasi lanc egylittmiikddését (azaz informaciomenedzsment és stratégiai beszallitoi
partnerség), informacidtechnologiat (IT) és a konfliktuskeriilést, mint a vizsgélati valtozokat.
Felmérést végeztek a torok autoalkatrész-beszallitoknal. A vallalati kérdéivek soran a
beszallitoi kapcesolatok feltarasa volt a fobb cél, melyek kiértékelése faktoranalizissel tortént,
az Amos 7.0 program haszndalataval. Az eredmények azt mutatjak, hogy a torék autdalkatrész -
beszallitok és fo vasarloik kozotti kapcsolatok kooperativ kapcsolatnak tekinthetdk, azaz a
kolesonos jolétre torekednek a kiilonbozo partnerek. A kutatas limitacioihoz hozzétartozik,
hogy egyetlen iparagat vizsgaltak a kutatok, egy orszagon beliil, igy a felmutatott eredmények
nem egy-az-egyben alkalmazhatok, az altalanosithatosag korlatozott lehet.

A beszallitdo és gyartd kozotti kapcsolat épitésében jelentds szerepet jatszik a bizalom. A
nagyobb gyartok nem csak az arversenyre fokuszalnak, de kiemelkedd szempont ,partner
valasztaskor” a bizalmi faktor. Arvidsson és Melander (2020) szintén e kérdéskort jartak korbe,
mely soran arra jutottak, hogy a beszallito és a partner kdzotti bizalom is tobbszintii:

- személykozi,
- szervezeti,
- szervezetkozi
- és halozati.

A kutatok 36 személyes interjut végeztek el, melyek a halozati osszefiiggések kapcsan uj
eredményeket mutattak. A szerzok egy jelentdsebb autdogyartd munkatarsait kérdezték.
Eredményeik azt mutatjak, hogy a szallitok kivalasztasa soran a bizalom t6bb szinten nyilvanul
meg. A halozati szakirodalom szerint bizalomra van sziikség a kapcsolat létrehozasdhoz (Dyer
& Singh, 1998; Gulati, 1995; Powell és tarsai, 1996). A partnerségbdl kiindulva elmondhato,
hogy az autodipari bizonytalansagok — €s a megfeleld beszallitok kivalasztasa — kikiiszobolése
érdekében a gyartoknak sziikségiik van mind a strukturalis, mind a kapcsolati halé minél
alaposabb feltérképezésére, mieldtt tudatosan, vagy éppen megérzések alapjan keriil sor a
kivélasztasukra.

A kutatok szerint felmeriil a kérdés az egyes gyartok esetében, hogyan hatarozzdk meg és
,hasznositsak™ a megeldlegezett bizalmat a szallitovalasztds soran, amikor a vevd gy dont,
hogy kapcsolatba 1ép egy potencidlis szallitoval.

A bizalom tobbi szintjének meghatdrozasa zavarosabb a szakirodalomban, kiilondsen a
szervezeti és a szervezetkdzi szint kozott. A zlirzavar felmertil, mivel elméletileg a szervezet
lehet a bizalom alanya vagy targya, és az egyén ¢€s a szervezet is a masik végén lehet.



1.2 Digitalizacio €s robotizacid

Brodny ¢és Tutak (2021) a robotizacid és a digitalizacié vallalati szintii hatasat vizsgaltdk az
egyes EU tagallamok tekintetében. Az elfogadott kritériumok és az Idedlis Megoldas
Hasonlosaga szerinti Rendszer-preferencia Technikaja (Technique for Order Preference by
Similarity to an Ideal Solution method) alapjan ezeket az orszdgokat négy osztalyba soroltak a
digitalizacio szintjét tekintve. Az elemzést a vallalkozasok méretétdl fiiggetleniil végezték
(mikrovallalkozasok, KKV-k sth.). Az elfogadott mutatok lehetévé tették az EU-27 orszagok
kozotti  hasonlosag elemzését a digitalizacid tekintetében a Kohonen haldzatainak
felhaszndlasaval. A kutatds soran az EU-27 orszagait csoportokra osztottdk, mely soran
figyelembe vették azok méretét is. Ennek soran kideriilt, hogy a kiillonb6zd orszagok egyes
vallalatai alkalmanként jelentés miikodési kiilonbségekkel rendelkeznek — s hasonldan, a
digitalis fejlettségben is kiilonbdznek —, igy sziikség van az EU-nak un. "digitalis koaliciok"
kialakitasara. A szerzok Ugy latjdk, hogy az EU-s vallalatok miikodési- és adottsagbeli
kiilonbségeit félretéve nagyobb digitalis fejlettségi szintet tudnanak elérni egyiittmiikodésiik és
europai-szintli-kotelezettségiikbol-fakaddan, mint amit ,,6nerébdl” el tudnanak érni.

A gazdasagi, tarsadalmi és politikai élet gyakorlatilag minden teriiletén lathatéak az Ipar 4.0
okozta dinamikus valtozasok. Tanui vagyunk egy digitalis-gazdasag kialakuldsanak, amely
egyre nagyobb hatassal van a munkaerdpiacra, a fogyasztasra, az allami és helyi kormanyzati
intézmények miikddésére, és nem utolso sorban, a politikai ¢€letre. Ez a gazdasagi fejlodési
lehetdség szamos eldny mellett szdmos kockdzatot is rejt magéban, melyek koziil néhany
kordbban ismeretlen volt. Ezek kozé tartozik a valtozo foglalkoztatési struktura, a ,,digitélis -
kirekesztés”, a digitalis felligyelet, a szdmitogépes fenyegetések stb. melyek lassithatjdk a
véltozas iitemét. Az azonban elkeriilhetetlen, hogy a digitalis valtozas bekdvetkezzen, ami
valdsziniileg még a vartnal is gyorsabban fog bekdvetkezni.

Ugyan sokan értenek egyet a digitalis fejloddés iranyaval, azonban sokan nincsenek tisztaban
ezek anyagi vonzataval, valamint szervezeti €s tarsadalmi valtoztatasi igényeivel. Az egyes
orszagok, kiilonosen a kisebb és kevésbé fejlett orszagok, egyre nehezebben tudnak lépést
tartani ezekkel a valtozasokkal. Ezért sziikségessé valik kiillonb6zd tipust ,,digitalis koaliciok”
kiépitése a tagorszagok és ez altal a ,,tagvallalatok™ kozott, ez altal is javitva polgaraik életének
mindségét és biztonsagat. A szerzOk siirgetik a mieldbbi — vallalati szintl — ,,digitélis
egylittmiikddést” annak érdekében, hogy ezen komplex elemekbdl allo6 folyamat inkabb
elénnyé¢, mint hatrannya valjon.

1.3 Digitalizacio, rutinszertiség és foglalkoztatas

A szakirodalomban nagy eltérések tapasztalhatok az automatizalas és a digitalis technologidk
foglalkoztatasra gyakorolt potencialis hatasanak becslésérél. Gyakran a jovobeli
foglalkoztatashoz sziikséges készségek elorejelzése bizonytalansaggal teli a digitalis valtozadsok
miatt. A digitalizacio gyakran inkabb a tevékenységek és szervezetiik elmozdulasardl és mély
atalakitasarol szol, mint egy-egy munkahelyi pozicid egyszerii helyettesitésérl. Ezek az
atalakulasok gyakran eldre nem lathatd, innovativ rutinok és készségek elsajatitasaval jarnak
egyiitt. Mig sokan aggodnak az ismétlédo jellegli munkak megsziinése miatt a digitalizacios
forradalom ,,hajnalan”, masok szerint (Freeman és tarsai, 2020) a feladatok ismétlddo jellege
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valamelyest nott, csakugy, mint a szoftverek hasznalata, az O*NET foglalkozasi készségek
valtozasainak vizsgalata 2005 és 2015 kozott csak szerény valtozasokat talalt a foglalkozasi
készségekben.

A digitalizaci6 okozta ,,viharos” ¢€s kiszamithatatlan fejlodést a COVID-19 jarvany még
bizonytalanabba tette. Az id0 elérehaladtaval a jarvany szinte egyik naprol a maésikra
megvaltoztatta a munkahelyek ,.fizikai elhelyezését” (home office). Ez gydkeresen
megvaltoztatta ugyanakkor a kiilonb6z6 munkak fizikai szervezését, annak szinhelyét, s az
egyéb személyes szolgaltatasi tevékenységek egyre inkabb online térbe szorultak. A jarvany,
akarhogy is nézziik, de egy pozitiv hatast fel tudott mutatni, felgyorsitotta a digitalizacios
igényt, meggyorsitotta a digitalis fejlddést olyan orszagokban, ahol ez e nélkiil nem torténhetett
volna meg. Mint egy uj tarsadalmi helyzet (COVID-19), minden bizonnyal megvaltoztatta
néhany alkalmazott altal elvart készséget, az eddig elképzelt karrierutat, igy létrehozva uj
innovacios lehetdségeket. A lehetdségek ugyanakkor valamilyen szinten korlatossa valtak,
egyes vallalatok a talélési, masok a fejlesztési stratégia mellett dontott, attdl fiiggden milyen
helyzetben/ ipardgban miikkodott. A szolgéltatdipar is atalakult a jarvany kovetkeztében, ami
(tobbek kozott) megvaltoztatta a fizikai termelést-elosztast is, ndvelve az automatizalasi igényt
(Aratani, 2020; Bunge és Newman, 2020).

A World Bank (WB) tobbek kozott a foglalkoztatasi problémakort is vizsgalja. A nemzetkozi
szervezet riportjai soran foglalkozik a vilagban tapasztalhatd szegénység felszamoldsaval, a
fiatal generaci6 munkanélkiiliségi-problémaival, a digitalizacidé okozta munkaerdpiaci
véltozasokkal. A WB kiemeli az utobbi fejlédési hatas kovetkezményeit és arra adando
megoldasokat javasol, egyfajta felkésziilést az akar 10-20 éven beliil bekovetkezendd digitalis
atalakulas kezelésére. Javaslataik szerint eldre fel kell késziteni globélisan az oktatéasi rendszert
annak érdekében, hogy a jovo kihivasait teljesiteni tudjak. Tovabba kiemelik a munkavallaloi
torvényekre vonatkoz6 nem — kell6 — mértékli szabalyozast, ami sok orszag munkavallaloi és
lakosséaga szamara jelentds terhet rd, illetve stlyos gazdasagi/szocialis problémakhoz vezethet.
A WB elemzdi siirgetik a dontéshozokat, hogy minél eldbb probaljanak adaptalodni a
digitalizaci0s valtozas okozta Uj helyzethez, az oktatas fejlesztése altal, mely nélkiil a ,,digitalis
atallas” nem valdsulhat meg.

Ilyés (2018) szintén a jelenlegi magyarorszagi munkaerdpiaci problémékra probalt megoldast
keresni. Ennek keretében 27 vallalatvezetvel készitett interjut, s ezek tanulsdgait kozolte
tanulmanyaban. A cégvezetOkkel készitett interjukbol kideriilt, hogy a fiatalabb generacio
alkalmazasa koriilményesebb, nehezebben motivalhatobbak, s konnyebben valtanak
munkahelyet. Tovabba fontos megemliteni, hogy a kdzoktatdsbeli hianyokat tobbségében a
vallalati tréningek altal probaljak orvosolni.

A PwC 2019-es tanulmanya szintén a képzettség fejlesztésének fontossagéara hivja fel a
figyelmet. A digitalizacio ugyanis 1j gyakorlatok termelési- és szervezési megoldasokat vonz
magaval, melyhez adaptalddnia kell a jové munkavéllaloinak. (PwC, 2019)



A PwC 2020-as tanulmanya szintén a digitalizacioé okozta autoiparbeli valtozasokrol értekezik.
Ennek kapcsan kitérnek a COVID-19 okozta karokra, illetve az autdiparra gyakorolt hatasara.
A jarvany-okozta gondolatvaltds leginkabb az akviziciés megfontolasokat érintette az
iparagban. A tanacsado cég — a cégvezetokkel készitett interjuk alapjan — azt javasolja, hogy
varjanak a felvasarlasok kapcsan. Az autoipari vezetok mellesleg kiemelik, a technologiai
fejlodés-okozta valtozasok nehézségeit, illetve az ebbdl fakadd ,,cyber’-technologiai
felkésziiléssel jard nehézségeket. (PwC, 2020)

Csupan egy orszagot kiemelve, Lettorszag példajat, az IMF (2018) jelentésébdl az dertl ki,
hogy szintén kiizdenek a kozép-kelet-europai orszagok legnagyobb problémaival, a
megfeleléen képzett munkaer6 hianyaval/kivandorlasaval. Erdekesség, hogy az orszag egészen
a 2008-as gazdasagi valsagig magas szintli gazdasagi fejlodést tudott produkalni (10-20%-0s
realbér novekedést), azonban az utan ennek 10%-hoz kozeli (el6zd évhez képesti
novekedés/csokkenés) csokkenése —nem meglepen —ndvelte mind a munkanélkiiliséget, mind
a kivandorlast. Ez tobbek kozott a strukturdlis munkanélkiiliségi problémakbdl fakad, tobbek
kozott, az alacsonyan képzett munkaerd, az eloregedd tarsadalom stb. Az IMF szintén
hangoztatja az alkalmazott munkavéllalok folytonos tovabbképzésének fontossagat, mint
hosszl tava — digitalizacidval Osszefiiggd — megoldast.

Chinoracky és Corejova (2019) kutatisiban arra deriilt fény, hogy a kelet- és dél-eurdpai
orszagokat sokkal inkdbb fenyegeti a digitalizdcio-okozta munkanélkiiliség, mint mas europai
orszagokat. A kvantitativ adatelemzésiik azt mutatta, minél magasabb egy adott orszag
munkanélkiilisége, anndl nagyobb a kockazata a kiilonb6z6 munkék automatizalasanak.
Ugyanakkor, minél alacsonyabb a munkanélkiiliség, annal inkdbb csokken a munkahelyek
automatizalasanak kockdazata.

A nemzetkdzi munkaerépiaci mozgasok is befolyasoljak egyes orszagok munkaerépiaccal
kapcsolatos intézkedéseit. Udah H. et al. (2019) az ausztral munkaerdpiaci problémaékat emelték
ki, ,,a masik oldalrdl”, ahol mar a migracio-okozta diszkriminacids problémak meriiltek fel.
Mikozben munkaerdhiany van Ausztralia bizonyos szektoraiban, mégsem tudtak kialakitani
egy olyan bevandorlasi politikat, ami ezt helyre hozna (akar az afrikai migransok).
Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (2017) tanulmanya a nemzetkdzi kdzvéleményhez
hasonldé megallapitasokat tett a digitalizacid és a munkaerdpiaci fejlemények kapcsan. A
Bizottsag altalanosabb, de fontos megjegyzéseket tesz a tanulmany soran, ami tobbek kozott a
kovetkezd elemek fontossagara hivja fel a figyelmet, mint a:

- flexibilitas,

- 1) menedzsment metddusok,

- az0j képességek elsajatitasa,

- stb.
Alapvetden elmondhatd, hogy a tanulmany arra vilagit ra, hogy a vallalatoknak eldre kell
gondolkodnia azon siirgds téma kapcsan, hogy vajon az 5-10 éven beliili munkaerd-felvételnél
min kell elgondolkodnia, milyen képesitéssel rendelkez6 munkavallalok ,johetnek
szamitasba”. Ugyanakkor ez nem csupan a vallalatokon mulik, hanem a globalis-
egyiittmiikodés-okozta , kikényszeritett” valtozasokon is.
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1. abra: A digitalis atalakulasi kezdeményezések és ,,best practice”-ek az Eurdpai Unidoban
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Valeria et al. (2021) 6konometriai becslések alapjan azt allapitottak meg, hogy a digitalizacio
altal érintett foglalkoztatds ndvekedése magasabb, mint a korabbi, rutin-szerli alkalmazottak
foglalkoztatasi szintje. Mindazonaltal a digitalis és a rutin-igényes foglalkozasok bizonyos
szinten visszavetik a foglalkoztatas novekedését, tovabbi erdsitve a Routine Biased
Technological Change (RBTC) hipotézisét. Mas szoval, a digitalizacié foglalkoztatasra
gyakorolt hatdsa kapcsan elmondhaté, hogy az egyes feladatok jol koriilirhatdk, ezek
pozicionalasa, rutinitdsa szerint, ugyanakkor ez nem csupan iparagi sajatossagtol, de az az adott
orszag természeti €s human eréforrasatol is fiigg.

A kutatok észrevételei eltérd eredményekre jutottak, a magasan képzett szakemberek,
technologiai szakértdk és a vezetdk intenzivebben hasznaljak a digitalis technologidkat
(bizonyos esetekben), mint az alacsonyabb képzettségli munkavallalok. Ugyanakkor — a
digitalisan kevésbé képzett — foglalkozasi csoportok (egyes esetekben) nagyobb
valoszinliséggel végeznek digitalis feladatokat, mint a kevésbé képzett munkatarsaik. A kutatok
negativ 0sszefliggést talaltak a digitalizacid és a rutinszerliség, illetve az ISCO csoport kapcsan.

A digitalizacio és a munkaerdpiac kapcsolata minden egyes orszagban eltérd. A Valeria et al.
(2021) a magyar mikrocenzus (2016) adatait elemzik annak érdekében, hogy feltérképezzék az
automatizalas terjedésével fenyegetett magyar munkahelyek aranyat. Ennek sordn Carl
Benedict Frey és Michael A. Osborne nemzetkozileg jol ismert modszertanat hasznaljak, akik
702 foglalkozas esetében becsiilték meg a digitalizalas valdsziniiségét.

8



1. tablazat: A digitalizaci6 okozta munkaerdpiaci valtozasok lehetséges szcenarioi

Szerzék A Kkutatas szintje Adatforras Fébb megallapitasok

. Az Egyesiilt Allamok USA: a munkahelyek 47%-a
Loy (45 (L EonTrs (A TAI) e Statisztikai Hivatala veszélyeztett lehet
USA: a munkahelyek 9%-a
Arntz et al. (2016) munkakrok PIACC, 21 orszég veszélyeztetett, az OECD

orszagokban ez a sav 6 és 12%
kozott mozog
USA: a munkahelyek 10%-a

Nedelkoshka és Quintini veszélyeztetett, az OECD

(2018) I SR S I80CLG, SRz orszagokban ez a sav 6 és 33%
kozott mozog
70%-os valdsziniiséggel a
e £ munkahelyek 26%-a, és 30%-
Manyika et al. (2017) foglalkoztatas Az Egyesillt Allamok os valdszinliséggel a

Statisztikai Hivatala munkahelyek 60%-a

veszélyeztetett
French Employment I s Franciaorszag: a munkahelyek
Advisory Council (2017) ST TS el 10%-a veszélyeztett lehet
Németorszag: a munkahelyek

Dengler és Matthes (2015) foglalkoztatas Német Statisztikai Hivatal 14%-a veszélyeztett lehet

Forras: Valenduc et al (2019) alapjan sajat szerkesztés

Hasonl6 szdmitdsokat végeztek a svéd €s a norvég munkaerdpiacra is. Eredményeik szerint
szinte minden masodik magyar munkavallalé (44%) olyan munkat végez, amelyet a digitalis
technologiak fejlédése fenyeget. Ugyanez az arany 47% az Egyesiilt Allamokban és 53%
Svédorszagban, mig joval alacsonyabb Finnorszagban (35%) ¢és Norvégiaban (33%).
Kiilondsen aggaszto, hogy a magyar munkaeré 13% -a (azaz csaknem 600 000 alkalmazott)
olyan szakmaban dolgozik, ahol a szamitogépesités valdsziniiseége 95% f6lott van, mig azokon
a foglalkozasokon dolgozok szdma, ahol ugyanez az arany 90% felett van, meghaladja az 1 -et
milli6 (azaz a teljes magyar munkaer6 25% -a).

Ha mélyebben belemeriiliink az elemzésbe, kijelenthetjiilk, hogy a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezOk nagyobb valoszintiséggel dolgoznak olyan szakméban, amely
jobban védett” a digitalis 4talakulas ellen. Osszességében nincs szamottevd kiilonbség a
nemek szerinti munkahely-elvesztés vonatkozasaban, azonban a ndk tulreprezentaltak és igy a
legveszélyeztetettebbek egyes pozicidk elvesztése tekintetében.

Krenz et al. (2021) szintén az automatizalds okozta utdhatasokat és cselekvési terveket
vizsgalta. Egyik f6 fogalmi hasznélatuk az ,,offshoring” és a ,reshoring”, ami a kiilonb6z6
orszagokban kialakult munkaerdpiaci helyzetek miatti munkaerd-kiszervezést és ,,munkaerd-
visszacsabitast” jelenti. A szerzOk szerint az automatizalasban a termelékenység novelése a
koréabban letelepedett termeld vallalatok hazai gazdasagba val6 egyre mélyebb integralasdhoz
vezet, de nem jarul hozza az alacsonyan képzett munkavallalok bérfejlesztéséhez, és nem teremt
munkahelyeket ezen érdekelti kor szamara. A digitalizacié a magasan képzett munkavallalok
béreinek ndvekedéséhez is vezet, és az egyenlStlenségek novekedésével jar egyiitt. Atlagosan
a gyartasi agazatokon belliil, egy plusz robot telepitése, 1000 fére nézve 3,5%-os ndvekedést
eredményez a ,,munkavallalok visszahelyezését” (reshoring) tekintetében.



Az ,,offshoring”- ,,reshoring” elmélet azt sugallja, hogy kezdetben, amikor az ipari robotok nem
tul termelékenyek, az alacsony kereskedelmi koltségekkel szembesiild cégek spdrolnak a
bérkdoltségen, és a termelést alacsony bérii orszagokba szallitjak.

Az ipari robotok termelékenységének ndvekedésével ndvekszik az ujboli ,,reshoring” jelenség,
mivel az automatizalas altali termelékenység-novekedés hatasara a cégek otthon
hatékonyabban termelnek robotokkal, mint kiilf6ldon (akar emberi eréforrassal). A cégek
repozicionaldsa azonban nem jar egyiitt az alacsonyan képzett munkaerd szamanak
novekedésével itthon, és ezért nem segit az alacsonyan képzett munkavallalok
bérszinvonalanak emelkedésével. Ugyanakkor a globalizacié és a digitalizacid egyiittes
hatasanak koszonhetden a jovedelmi kiilonbségek problémaéjara negativ hatassal van mind a két
folyamat (Acemoglu, 2003; Cozzi és Impullitti, 2016).

A szerzOk javaslata szerint az alacsony jovedelmii orszagoknak inkabb a magasabb hozzdadott-
értekil véllalatok bevonzésa lehetne, mint 6 cél a minél magasabb gazdasagi fejlodés elérése
érdekében, ami kiugropont lehet a meglevé gazdasagi fejlettségi csapdaban. Ugyanakkor a
szakeértk figyelmeztetnek az automatizalds okozta bérszinvonal stagnéldsra, ami az alacsony
jovedelmi szintli foglalkoztatottak tovabbi leszakadasahoz vezethet, a tarsadalmi csoportok
kozotti tavolsag novekedéséhez.

Tovabbi kutatasi eredményként felmutathat6, hogy pozitiv kapcsolat van a bejelentett magasan
képzett munkavallalok munkaerd-piaci helyzete (foglalkoztatés, ledolgozott orak, keresetek) és
a “reshoring” kozott, de nincs szignifikans Osszefiiggés a rutin munkat végzé alacsony
képzettségli munkavallalok “reshoring” és munkaerd-piaci Kimenetele kozott.

A szerz6k szakpolitikai ajanlésai szerint forrasokat kell biztositani az oktatashoz, és kiillondsen
az atképzési programokhoz, amelyek az automatizalas miatt munkdjukat elveszitd
munkavallalok javat szolgaljak.

Butollo (2021) ugyancsak a ,,reshoring” gondolatkorét vizsgalta, azonban mas eredményre
jutott. Ennek sordan nem talalt egyértelmi jelet arra vonatkozoan, hogy a digitalis fejlédés és a
vallalati automatizalds biztosan a vallalatok jra-allokalodéasaval jarna, ugyan is mar meglevo
(viszonylag merev) globalis struktirakban mitkkddnek egyiitt, igy nem feltétlen lenne egyes
cégek szamara optimalis dontés a ,,szakitas”. Ugyanakkor a szerz0 felveti annak lehetdségét is,
hogy inkabb ,,pozitiv’’ hatast eredményezhet a digitalis fejlodés, mely a cégek kozotti kapcsolati
hal6é megerdsitésével a kapcsolat ,,elmélyitésével” jarna.

Lingmont ¢és Alexiou (2020) 291 vallalati dolgozo6 korében folytatott vallalati interjuja szintén
az j ipari forradalom okozta munkaerdpiaci valtozasok kovetkezményeire hivja fel a figyelmet.
Empirikus kutatasuk soran a STARA (Smart Technology, Artificial Intelligence Robotics and
Algorithms) (Intelligens Technologia, Mesterséges Intelligencia Robotika és Algoritmusok)
jelenség kovetkezményeit vizsgaljak.
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Eredményeik jelentds pozitiv kapcsolatot mutatnak a STARA tudatossaga €s a munkahelyi
bizonytalansadg kozott. Az autoriter szervezeti kultira ugyanakkor tovabb fokozza a STARA
tudatossaganak a munkahelyi bizonytalansagra gyakorolt hatasat.

Ni és Obashi (2021) azt talaltak, hogy a robotikai technologia széles korii elterjedése egyes
iparagakon beliill munkahely-teremtést, illetve -megsemmisitést idézett el6. Ezek a hatdsok
er6sebbek a nagyvallalatoknal és a tOkeintenziv iparagakban. Hasonl6an Acemoglu és Restrepo
(2018, 2019a, 2019b) tgy gondolja, hogy a robotika nem csupan kiszorit néhany dolgozot az
eredeti feladataikbol, hanem uj feladatokat is 1étrehoz.

1.4 Az automatizalas és a munkaerdpiaci problémak

Egyre inkabb attdl tartanak, hogy az automatizacié jelentds munkahely-kieséshez és ndvekvd
munkanélkiiliséghez vezet, kiilondsen a munkaerd-igényes gyartas tekintetében. Ez kiilondsen
aggaszto a fejlodd orszagok szdmara, mivel a munkaigényes gyartas fontos szerepet jatszik a
gazdasagi fejlodésben. Azt tapasztaljuk, hogy az automatizalas munkanélkiiliségre gyakorolt
Osszhatasa elhanyagolhatd volt, és varhatéan tovabbra is elhanyagolhaté lesz. De bizonyos
esetekben a megndvekedett automatizalas noveli €s varhatéan novelni fogja a foglalkoztatast a
vallalati szintli termelékenység javitasaval.

A felmérés sordn 26 db — kiilonbdz6 dgazatbdl szarmazd — cég megkérdezésével késziilt el az
adatbazis (az Nvivo alkalmazas segitségével). A tanulmény fobb kovetkeztetései:

- Az automatizalas novekedése nem vezet a foglalkoztatas csokkenéséhez (a dél-afrikai
ruhazati iparban). Ez annak koOszonhetd, hogy az automatizalas magasabb
termelékenységhez, s ez altal az arak csOkkenéséhez ¢€s a kiskereskeddk keresletének
novekedéséhez vezetett.

- A Dél-Afrikat és az ottani ruhaipart jellemz0 pénziigyi és nem pénziigyi akadalyok
korlatozzak, ez altal lassitva az automatizalas el0rehaladasat.

Cirillo V. et al (2020) az Ipar 4.0 automatizalasi rendszerek bevezetése, a munkafolyamat
megszervezése, valamint a foglalkoztatasra, a készségek Osszetételére, az erdviszonyokra €s a
munkavallalok beavatkozasi hatdsaira gyakorolt hatasait vizsgaltak olasz ipari vallalatoknal.
Ami az ember-gép kapcsolatot és a munkavallalok felhatalmazasat illeti a termelési folyamatba
valo beavatkozasra, a kutatds azt mutatja, hogy az Ipar 4.0 altali 1étrejové fejlesztések
csokkentik a munkavallalok autonomiajat és novelik a menedzsment kontrollt.

A robotizéaci6 és az automatizalas foglalkoztatasra gyakorolt hatdsat tekintve, a kvantitativ
kutatds azt mutatja, hogy a képzettség fejlesztés/ atalakitds/ megsziintetés, valamint a
rutinizalt/nem rutinizalt dichotomidk nem tiikrozik teljesen a folyamatban 1év6 atalakulasokat.
Ezen elemek kulcsfontossagu véltozok, amelyeket figyelembe kell venni annak érdekében,
hogy felismerjiik a technoldgiai valtozasok valos hatdsat, akar a vallalatok teljesitménye, akar
a foglalkoztatési szokasok kapcsan.

Willcocks (2020) egy komplex tematikat valasztott kutatasa alapjaul. A kutatok probaljak
enyhiteni a manapsag uralkoddo Al (mesterséges intelligencia okozta) munkaerdpiaci
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folyamatokkal kapcsolatos félelmeket. A szerzok ugy vélik, hogy a nett6 munkahelyvesztésre
vonatkoz6 allitdsok tulzonak tlinnek, de a kovetkezd 12 évben jelentds készségromlds és
valtozés lesz a globalis gazdasagban. A kutat6 fobb kovetkeztetései, hogy ha lesz ,,Robo-
Apokalipszis”, gy az annak lesz koszonhetd, hogy a munkavallalok kollektiv mdédon nem
tudnak alkalmazkodni az ijonnan felmeriilé készségekkel kapcsolatos valtozasokhoz.

A makrotényezok; a népesség eloregedése, a valtozo demografiai jellemzok, a termelékenység
¢s a készségek hianyossagai dinamikus, erds hatast fognak egytittesen kifejteni, és kiilonb6zo
modokon fognak hatni az automatizalas eldémozditasara és bizonyos mdodon visszatartasara.

1.5 A rutinszeri munkak vs. digitalizacio

M. Goos et al. (2021) szerint a rutinszeriien végzett munkakkal kapcsolatos - technikai valtozas
miatti atalakulas- elfogult képvisel6i (Routine-Biased Technical Change, RBTC) azzal
érvelnek, hogy a digitalizdlds csokkenti a rutinfeladatokat végz0 munkavallalok
munkalehetdségeit, de noveli a nem rutinfeladatokkal rendelkezé munkavallalok esélyeit. Az
RBTC hipotézissel 0sszhangban azt tapasztaljuk, hogy az jboli foglalkoztatas valosziniisége
1,5 évvel az lizem bezérdsa utan lényegesen nagyobb a nem rutinfeladatokkal rendelkezo és
digitalis készségekkel rendelkez6 munkavallalok esetében. Ezenkivill azon személyek egy
részénél, akiket 1,5 évvel az lizem bezarasa utan alkalmaztak \jra, az volt tapasztalhato, hogy
anem rutinszerli munkafeladatok ardnya magasabb lett, a bérek alacsonyabbak és a szerz6dések
kevésbé allandok lettek.

Piatkowski (2020) szintén az EU tagorszagok digitalis atalakulasat és annak munkaerdpiaci,
gazdasagi hatasait vizsgalta makro mutatok segitségével. Statisztikailag kimutathatd volt egyes
orszagok gazdasagi fejlettségben bekovetkezett — a digitalizacionak koszonhetd — ndvekedeés.
A munkaerdpiaci atalakuldsakor kiemelte, hogy a digitalis fejlédéssel parhuzamosan a
munkaerdpiacnak is le kell kovetnie a valtozasokat, az Ujonnan kialakult munkavallal6i
készségekkel kapcsolatos elvarasok valtozasat, kiilonben az gatja lehet a tovabbi novekedésnek.
A probléma megoldasara a folytonos és adaptiv munkahelyi képzések biztositasa lehet orvoslat.

Eschmann ¢és Khanna (2020) hasonldéan gondolkodnak a digitalizacid6 munkaerdpiacra
gyakorolt hatasairol. Kutatasuk sordn az indiai autdégyartok helyzetét és kilatasait vizsgaltak.
Egyik f6 megallapitasuk, hogy a digitalizacio (tobbek kozott) negativ hatassal lehet a
munkaerdpiacra, amennyiben a vallalatok és a térvényalkotds nem gondolkodik elére, nem
koveti le a piaci igények valtozasat. A digitalizaci6 novelni fogja a munkaerdpiaci
egyenldtlenségeket és ez 4ltal a tarsadalmi kiilonbségeket, melyet a digitalis készségekkel
kapcsolatos elvarasok valtozasa okozzék a késObbiekben. A szerzdk, hasonléan Piatkowski
(2020), illetve Goose et al. (2021) konkluzidéihoz, a megoldast a meglevd oktatasi rendszer
ujragondolédséaban, fejlesztésében, illetve a vallalatok nagyobb mértékii — munkahelyi képzések,
tréningek altali — nagyobb tarsadalmi szerepvallaldsban latjak.
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1.6 Az 1y, sziikséges mindségiranyitasi készségek
G. Santos et al. (2021) az 10j technologidk okozta valtozé mindségiranyitasi metddusokat
kutattdk. A kvalitativ kutatds eredményeként 90 (hivatalosan elfogadott) kérddiv keriilt
elemzésre. Ezzel parhuzamosan a kutatds célja az is volt, hogy attekintse és elemezze a
negyedik ipari forradalom mindségiranyitasaval kapcsolatos fobb trendeket, valamint azt, hogy
a mindség hogyan formalodik ebbdl a valtozasbol.

Felmérésiik és a WEF szerint a jovOben minOségi szakembereknek, azaz a Quality 4.0
szakembereknek olyan készségekkel kell rendelkezniliik, mint a kreativ gondolkodas,
leadership-képességek, megfeleldé kommunikacios és csapatépitési kvalitasok. Emellett
ismernie kell az 0j technologidkat, azaz a kiber-fizikai termelési rendszereket, és ezt dssze kell
kapcsolnia a legjobb mindségiranyitasi gyakorlatokkal, ahol dontéseik a Big Data-n alapulnak.
Tudniuk kell, hogyan kell motivalniuk munkacsoportjukat, nyitottaknak kell lenniiik a
valtozésokra, tudniuk kell donteni, és mindenekeldtt tudniuk kell, hogyan kell kezelni a
konfliktusokat, és meg kell érteniiik, hogyan kell uralniuk sajat érzelmeiket. Azt is észre kell
venni, hogy a jovOben az eszmecsere elsObbséget élvez az aruk cseréjével szemben. Ezért a
mindségi 4.0 egyik mindségi szakemberének egyik 6 készsége a kreativitas lesz.

1.7 Ipar 4.0 megoldasok az autdipari vallalatok iranyitasanak bizonyos funkcionalis
teriiletein

Az autdipar a vilaggazdasag egyik legfontosabb 4ga, s ez Lengyelorszag gazdasagat tekintve
sem kiilonbozik, a GDP termelés tobb mint 8% -at adja, az éves exportérték tobb mint 20% -at
teszi ki. Ugyanakkor az Ipar 4.0 és a modern technol6gidk hatékony alkalmazasa esélyt ad
tovabbi dinamikus fejléddési lehetdségekre. Stawiarska et al. (2021) kutatasanak f6 célja az volt,
hogy megprobaljak feltérképezni és kiértékelni a Lengyelorszagban miikodd autodipari
véllalkozasok érettségi szintjét az Ipar 4.0 megoldasok megvalodsitasaban a kivalasztott
funkcionalis menedzsment teriileteken (termelés és logisztika menedzsment, mindség, emberi
eréforrasok, tarsadalmi és kornyezeti feleldsség, termékfejlesztés). Az elvégzett felmérés azt
mutatta, hogy az elemzett menedzsmentteriiletek a harmadik érettségi szinten vannak az Ipar
4.0 megvalositasaban (kivéve a termékinnovacié menedzsmentet, amely a masodik szinten
van). A modern autoipari értéklancok kihivasainak valdé megfelelés érdekében magasabb
érettségi szintre van sziikség.

Az Ipar 4.0 technologidinak és eszkozeinek az alkalmazottak altali kezelése megkoveteli a
keretkompetencidk és kovetelmények meghatarozasat, melynek eléfeltétele, hogy biztonsagos
kornyezetet kell kialakitania a munkahely mérndkei szamadra, a robotokkal valé egyiittmitkodés
biztonsagos kereteinek megalkotasaval stb. Sziikségesnek tiinik tovabba a meglévd
szabvanyokon (ISO 9001, ISO 140001, ISO 45001, ISO 27001) val6 valtoztatas, vagy teljesen
Uj szabvanyok kialakitasa.
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1.8 Digitalizaci0, automatizalas €s korszerUsités a globalis értéklancokban

Szalavecz (2019) a digitalis technoldgiak alkalmazéasanak és hatdsanak kiilonbségeit vizsgalta
a gyartd leanyvallalatok és a vezetd vallalatok, a globalis autdipari értéklancok f6 szervezoi
kozott. Az autdipar szereploivel készitett 10 mélyinterjubol rendelkezésre alloé adatok
felhasznalasaval kertilt elemzésre az emlitett kérdéskor, az anya- €s a leanyvallalatok kozotti
kiilonbségek a digitalizacios fejlettség tekintetében.

A vezet0 vallalatok esetében a digitalis technologiak tamogattak a termékfejlesztést, €s lehetdveé
tették a vezetd vallalatspecifikus iizleti folyamatok hatékonysaganak jelentds javuldsat
(folyamatok korszeriisitését indukaltak az ellatasi lanc menedzsment, a koordinacié, a K + F, a
tudasmenedzsment ¢€s az ligyfelek bevonasa teriiletén). A primer és szekunder kutatas szerint
azonban a (Digitalis Transzformacio) DT-vezérelt fejlodés az, ami a vezetd vallalatok
bevételeinek ¢és miikddési arréseinek leglatvanyosabb novekedését idézte eld, ellatasilanc-
fejlesztésnek mozgatérugdja volt, ami a szolgéltatasnyljtasban és az 0j iizleti modell
bevezetésében is jelentds segitséget jelentett.

Végso kovetkeztetésként megallapithato, hogy a leanyvallalatok és az anyavallalatok jelentds
digitalis fejlettségbeli kiilonbséget mutattak.

1.9“Mikromunka”, mesterséges intelligencia és az autdipar

Tubaro P. és Cassini A. A. (2019) a mesterséges intelligencia ,,back-office” emberi tényezdit
¢s annak adatigényes algoritmikus alapjait vizsgélta. Ennek sordan a cél az volt, hogy
megmutassadk, a mesterséges intelligencia kezelése/felépitése/karbantartdsa munkaigényes
folyamat, ami igenis igényli a ,,mikromunkasok™ (az “alacsonyabb” képzettséggel rendelkezd,
kevésbe keresett és ‘“‘alacsonyabban fizetett” munkaerd) hozzdjarulasat. Ezen munkaerd
adminisztrativ moédon megjegyzéseket fliz, cimkéz, javitasokat és adatrendezéseket végez az
intelligens megolddsok minél hatékonyabb implementaldsa érdekében. A kutatok arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a “mikromunkak” iranti igény nem atmeneti, hanem strukturalis
fejlesztési igényeket von magaval.

A mesterséges intelligencia alkalmazasat lehetdvé tevd ,,mikromunkasok™ jellemzden
perifériara keriilnek a mesterséges intelligenciat fejlesztd technologiai cégeknél. Névtelenek,
nagyrészt ,,lecserélhetok” és ,.eltavolithatok”, kevésbé keriilnek a vallalti miikodés fokuszaba,
illetve kevesebb lehetdségiik van arra, hogy szorosabb kapcsolatba Iépjenek a fejlesztési
terlileten mitk6dé munkatérsaikkal.

1.10 Digitalis fejlettség Magyarorszagon

Magyarorszag digitalis fejlettsége jelentdsen ndtt az elmult években, azonban tartdosan
elmaradunk a fejlettebb orszagok szintjétél, melyet az Eurdpai Unié Digitalis Gazdasag és
Téarsadalom Indexe is jol szemléltet. Az aggregalt mutato értéke a 2016-os 29 aldli értékrol
2021-ben 41 felé nétt. De mindekdzben a tobbi orszag is fejlodott, a legfejlettebb EU-s orszag
Dania, amely esetén a mutatd értéke 50-rél 70-re nétt 2016-r6l 2021-re. Az EU 27 orszagat
figyelembe véve Magyarorszag a 23. helyet tartja évek Ota, ami tartds lemaradast jelent.
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A lemaradés kiilonosen a digitalis technoldgidk vallalati alkalmazéasanak teriiletén jelentOs,
amely tartos versenyhatranyt eredményez. Az okos megoldasokat kevesen hasznaljak vallalati
kornyezetben, illetve a digitalis megoldasokat nem kelld mértékben integraljak a vallalati
miikodésbe. A digitalizacid elsd 1€pése a digitalis rogzités, példaul egy szerzodés szkennelése,
de ez még kevés iizleti hasznot hoz dnmagéaban. A digitalis munkavégzés, illetve digitalis
munkafolyamatok kialakitasa (a fizikai folyamatok elhagyasa mellett) jelent igazi {izleti értéket.
A kozigazgatas digitalizacidja Magyarorszagon sokkal elorébb tart, mint a vallalati szektoré.
Az elektronikus iigyintézés mar évek ota mikodik, mikozben a legtobb vallalatnak még nincs
dokumentum-, feladatkezelé vagy éppen munkafolyamatvezérld digitalis megoldasa. Eppen
ezért kiemelkedd jelentségli annak kutatdsa, hogy a vallalatok digitalizacioja, digitalis

"o

transzformécioja milyen tényezok mentén erdsithetd.

2. abra: Eurdpa 27 orszaganak digitalis fejlettsége a DESI mutat6 alapjan

Ete ﬁconvmus
: A EGYETEM

Dénia
70 T
Finnorszag

-
E I I 3
g o OSvidorszég
27 § Milta  Hollandia
. L ya K % 60 Irorszalg » I
s Spanyolorszdg ® &
lgl alls c| pori8  Luxemburg
< ) [
% Németorszag
Gazdasag és : L B
g e 50 Franciaorszige Szlovénia .
A 5 . . Csehorszag OLsttorszig
Tarsadalom i oty CE
g Olaszorszé g0®
‘ ' 3 Ciprus® o
g Lengyelorszage o Szlovakia
2 1 —2 21 n 40 . P Magyarorszag
| Gérégorszage Pyt
2 Romania
R °
30
° 2 i 50
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Forras: Sajat szerkesztés DESI (2021) alapan

A digitalis megoldasok vallalati alkalmazésa terén tapasztalhatd, jelentds lemaradas tobb okra
vezethetd vissza. Egyrészt a vevl nem koveteli meg, masrészt hidny van a vallalatoknal digitalis
transzformacios szakemberekbdl, illetve sok esetben a beruhdzasi stop is neheziti a digitalis
megoldasok elterjedését. A vezetdi figyelem jellemzden a jelen problémainak kezelésén van
(munkaerdpiac, alapanyag); a legtobb esetben a jovO épitésére kevesebb energia €s erdforras
jut, pedig a digitalizacio tobbek kozott lehetdvé teszi, hogy magasabb hozzaadott értéki
munkahelyek jojjenek 1étre, magasabb jovedelemhez jussanak a munkavallalok, és atlathatobb
legyen a véllalati miikodés.

A digitalis technolégidk az id6 elérehaladtaval jelentdsen olcsobba valtak, és akar éven beliil
megtériild projekteket is konnyen lehet definidlni. Mégis a hazai vallalatok dont6 tobbsége ezt
figyelmen kiviil hagyja. Gyakran hasonl6 kijelentésekkel talalkozhatunk: ,,nem vezetiink be Uj
rendszert, eddig is igy miikddtiink, jo lesz ez a jovOben is”. De a torténelem mar sokszor
bebizonyitotta, hogy ez a mentalitds a sikerességi csapba egy tiinete, €s egyik pillanatrol a
masikra bekovetkezd kudarchoz vezet.
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Az egészséges veszélyérzet azért sem alakult ki a vallalatok tobbségében, mert eddig
elmaradtak a latvanyos valsagok. Tehat rendkiviil fontos a vallalatok digitalis érettségének
folyamatos novelése, de ez nem szabad, hogy egy maganyos ut legyen. Rendkiviil fontos, hogy

stabil egylittmiikodd partner(eke)t taladljon a vallalat a digitalis megoldasok integralasahoz a
vallalat mindennapjaiba.

A digitalis transzformacio és ipar 4.0 fokuszteriiletét egyrészt a radikalis valtozast lehetové tevo
digitalis eszk6zok, masrészt pedig a menedzsmenteszkozok jelentik, amelyek elésegitik a
technologiai eszkozok iizleti folyamatokba torténd integraciojat. A digitalizacié a vallalati
mukodés, értéklanc minden teriiletére hatassal van (3. dbra).

3. abra: A vallalati digitalizaci6 lehetséges teriiletei
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Technologiafejlesztés Big data elemzés, felhdalaptinformatika, adatbiztonsag

Emberieréforra d; : objektivmeré
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Forras: Szab6 — Hortovanyi, 2021, p. 59.

1.11 Legfontosabb eredmények a kutatas tovabbi szakaszaihoz

A szakirodalom attekintése alapjan az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk le:

e A beszallitoi és vevoi relaciokban fontos a tobb szinten jelentkezd bizalom és a kdleson
jolétre torekvés.

Az EU27-en beliil, illetve vallalatcsoportokon, valamint ellatasi lancokon beliil is
jelentds kiilonbségek tapasztalhatok a digitdlis fejlettség terén, ennek lekiizdésére
,.digitalis koaliciokat” (integralt egytittmiikodést) sziikséges kialakitani, mivel 6ner6bol
nehéz eldre jutni.

e Megjelend veszélyek (néhany példa): ,digitalis kirekesztés”, ,digitalis felligyelet”,

,.digitalis zsarolas.

A COVID felgyorsitotta a digitalizacids igényt, ez hatott az elvart készségekre és Uj
karrierutakat is teremtett.
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A munka vilaga a kovetkez6 10-20 éveben radikalisan atalakul, erre fel kell késziteni
az oktatasi rendszert és a jogi kdrnyezetet is.

A vallalatvezetok nincsenek felkésziilve az generacios (Z) munkavallalok vezetésére,
eltérd motivacidikra, gyors munkahely valtdsukra. A kozoktatasban jelentkezd
hianyossagokat vallalati tréningekkel probaljadk a potolni. A vallalatoknak egyre
nagyobb szerepet kell vallalniuk az oktatasban.

Munkaeréhiany jelentkezik minden szektorban. A munkaerépiaci problémakat
,,migracioval” és/vagy a robotizacioval oldhatjuk meg? Ez itt a kérdés!

A digitalizacié a képzettebb munkavallaloknak a magasabb humén fejlettségii
orszagoknak kedvez.

Magyarorszagon jelentds a digitalisan kivalthatd munkahelyek szama (90% felett
1.000.000 munkahely).

A digitalizacié a magasan képzett munkavallalok béreinek novekedéséhez is vezet, és
az egyenlStlenségek novekedésével jar egyiitt. Atlagosan a gyartasi agazatokon beliil,
egy plusz robot telepitése, 1000 fore nézve 3,5%-os novekedést eredményez a
,munkavallalok visszahelyezését” (reshoring) tekintetében.

A digitalis fejlodés a cégek kozotti kapcsolati halo megerdsitésével a kapcsolat
,elmélyitésével” jar.

A robotikai technologia széles korli elterjedése egyes iparagakon beliil munkahely-
teremtést, illetve -megsemmisitést idézett eld. Ezek a hatdsok erdsebbek a
nagyvallalatoknal €s a tokeintenziv iparagakban.

Az Ipar 4.0 csokkenti a munkavallalok autonomidjat ¢és novelik a
menedzsmentkontrollt.

,Robo-Apokalipszis”: a munkavallalok kollektiv mddon nem tudnak alkalmazkodni az
ujonnan felmeriild készségekkel kapcsolatos valtozasokhoz.

A digitalizacid noveli a munkaerdpiaci egyenldtlenségeket és ez altal a tarsadalmi
kiilonbségeket.

A ,,mindségi szakemberek 4.0” koncepcid keretében olyan szakemberekre van sziikség,
akik:

kreativ gondolkodasuak,

rendelkeznek leadership-képességekkel, megfeleld6 kommunikacios és
csapatépitési kvalitasokkal

ismerik az uj technologiakat

dontéseik a Big Data alaptiak

tudjak, hogyan kell motivalniuk munkacsoportjukat,

Nyitott a valtozasokra

tudnak donteni

tudjak, hogyan kell kezelni a konfliktusokat, hogyan kell uralniuk sajat
érzelmeiket

O

O O O O O O

o képesek észrevenni, hogy a jovOben az eszmecsere elsObbséget élvez az aruk
cseréjével szemben.
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2. Hazai munkaerdpiaci trendek
A hazai munkaerdpiaci trendeket vizsgalva lathatjuk, hogy az alkalmazéasban allok széma
dinamikusan novekedett 2009 és 2021 kozott, amely tendenciat az iires allashelyek szaméanak
alakulasa is kovetett (4. abra). Némi visszaesés a COVID iddszakaban tapasztalhatd; a
mélypont 2019 harmadik negyedévében és 2020 elsé félévében kovetkezett be (5. abra).

4. dbra: A hazai munkaerdpiac alakulasa

Alkalmazasban allok szama2009 és 2021 kdzott Ures allashelyek aranya2009 és 2020 kdz6tt%
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Forras: sajat szerkesztés, KSH (2022a) alapjan

5. dbra: A betoltetlen allashelyek szaméanak alakulasa 2017 és 2021 kozott!

Betdltetlen allashelyek szama 2017 és 2021 kozott
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Forras: sajat szerkesztés, KSH (2022b) alapjan

Jelentds munkaerdhidny tapasztalhato tehat; a legnagyobb allaskeresd portalokon 35 — 45 ezer
allashirdetés taladlhat6. Mindez a keresetek alakuldsara is hatassal van: az 4tlagkereset a
vizsgalt idészakban szintén dinamikusan nétt (6. abra).

! Ures 4llashelyek szdma (KSH, 2022c): az adott munkaltatonal tjonnan létesitett, megiiresedett, illetve olyan, a
kozeli jovoben (3 honapon beliil) megiiresedd allashely, melynek munkaszerzédéssel alkalmazott munkaerével
torténd betdltésére a munkaltatd aktiv 1épéseket tesz (pl.: hirdetés, palyazat utjan, kapcsolatfelvétel az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalattal, magankozvetitd cégen keresztiil, kollégak, baratok, ismerdsdk segitségével stb.).
Nem tekintend®d iires allashelynek az, amit munkaer6-kolcsonzéssel, egyszeri (eseti) megbizassal vagy vallalkozoi
szerzddéssel kivannak betolteni és az sem, amelyet sajat dolgozo athelyezésével vagy munkadijban nem részesiild,
kotelezd szakmai gyakorlaton 1évé tanuloval, hallgatéval kivannak betdlteni. Nem tekinthetdek tovabba iires
allashelynek a munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban 1évok, de munkavégzésre nem kotelezettek — tartdosan
tavollévok — fenntartott allashelyei sem (gyed, gyes, sorkatonai szolgalatot teljesitd, 1 honapnal hosszabb ideje
betegség vagy fizetés nélkiili szabadsag miatt tavollévo).
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6. abra: A havi atlagkereset alakulasa 2009 és 2021 kozott
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Forras: sajat szerkesztés, KSH (2022b) alapjan

3. Felsdvezetdr vélemények a jarmiipar, a munkaerdpiac,
digitalizacio €s beszallitofejleszteés témakorében

3.1 Mébdszertan

A kvalitativ kutatas soran f6 célunk a ,,soft” tényezdk, azaz a szamokkal leirhatatlan gazdasagi-
digitalis valtozasok azonositasa volt. Kutatasunk soran félig strukturalt interjikkal dolgoztunk,
amely moddszertan lehetdveé tette eldzetesen részleteiben nem ismert informaciok felszinre
keriilését, illetve Gjabb témak vizsgalatat azaltal, hogy nem ragaszkodik mereven eldzetesen
kidolgozott kérdésekhez (Molnar, 2010). A félig strukturalt interjuk segitségével jelentésebb
mértékll tobblet-informacidhoz juthat a kutatd, mint ha egy kikiildott kérddivre elére megadott
véalaszok kozill valasztana az interjualany. A kérdések predesztinalt valaszadéasa helyett igy
valosabb képet kaphatunk az egyes cégek milkodésérél; megismerhetjik a valaszadok
Oszintébb véleményét, részproblémakra, fejlesztendd teriiletekre vald személyes ravilagitasat,
s ez altal a latens igények feltarasat. Az interjuk soran célunk volt, hogy feltérképezziik a
vallalatok versenyhelyzetét, piaci kornyezetét, kihivasait, aktudlis gazdasagi helyzetét, a
munkaerdpiaci kihivasait, beszallitoi/ vevoi kapcesolatait, valamint vizsgaltuk a cégek digitalis
fejlettségét, digitalizacidval kapcsolatos tapasztalatait. Célunk volt, hogy azonositsuk a
kiilonboz6 ipardgakban a digitalizacidos potencialt, az iparagi igényeket ,felvazoljuk
Magyarorszag fejlesztési térképére”, a kiillonb6zd iparadgak fejlesztési igényeire valaszt tudjunk
adni, valamint a kielégitetlen/ latens igényekre megfogalmazzunk megoldasokat. A projekt
fokuszat szem el6tt tartva kiemelten foglalkoztunk a munkaerdpiaci kérdésekkel és a
beszallitofejlesztéssel, illetve a digitalizacidé megjelenésével ezen teriileteken. Az interjuk
vezérfonalat az 1. melléklet foglalja dssze.

A kutatas soran 23 felsdvezetdi mélyinterjut készitettiink. Tobb interjura nem volt sziikség,
ugyanis elértiik az elméleti telitettséget: az interjuk soran nyert informaciéhalmazbdl jabb
témadk mar nem rajzolddtak ki (Constantinou et al., 2017). A telitettség elérése a
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kovetkeztetések,  megallapitdisok = megbizhatosdga,  konzisztencidja  szempontjabol
kulcsfontossagt, ennek hianyaban a kutatas konnyen téves eredményekre jut (Morse, 2015).

Az interjuk alapvetden online forméban torténtek a virushelyzetre vald tekintettel, azonban
személyes interjukat is készitettiink - az éppen aktudlis jarvanyligyi szabalyozasokat szem eldtt
tartva. Torekedtiink arra, hogy interjualanyaink biztonsdgban érezzék magukat (iparagi titok ne
szivarogjon ki), illetve a kutatas személyes €rintettségtdl mentes legyen.

A 60-90 perces interjukat - az alanyok beleegyezésével - hang-formatumban régzitettiik, majd
nyers, szoveges kivonatot készitettiink, amelyet kodoltunk a késébbi elemzéshez. A kodolas
soran a megalapozott elmélet (grounded theory, Strauss — Corbin 1990) elveit kovettiik: el6szor
nyilt kodolassal kategoridkat alkottunk, amelyeket strukturdltunk és 6sszekapcsoltunk (axialis
kodolas), végiil pedig ezek alapjan meghatiroztuk a legfébb témakat és a koztik 1évo
kapcsolatokat (szelektiv kodolas).

Az interjuk mellett fokuszcsoportos megkérdezést is végeztiink vallalatvezetdk korében. Ez az
interjukhoz hasonldan zajlott, megegyezd kérdésstruktiraval.

3.2 Eredmények

3.2.1. Munkaer0piaci kihivasok, és az ezekre adott megoldasok
A vallalatok legtobbje szamara jelentés munkaerdpiaci kihivas, hogy az ar/érték arany sok

esetben felborult; a munkavallalo diktal, a vallalat pedig oOriilhet, ha talal munkaerdt. A
munkavallalok gyakran alulképzettek — tudas- és/ vagy —képességbeli hidnyokkal rendelkeznek
-, azonban jelenleg a vallalatok nem igazan tudnak valogatni; egy poziciokra akar évekig sem
taldlnak munkaerdt. Nehézséget okoz tovabba az értelmes, jol teljesitd kollégak megtartasa,
amit tovabb nehezit, hogy jelenleg az 0j kollégakat kb. mésfélszer akkora bérért lehet felvenni,
mint amennyit a régebben ott dolgozok keresnek. Ez természetesen belso bérfesziiltséget okoz,
¢s nehéz helyzet elé allitja a vezetot is: foglalkoztassa mas bérszinten az 0j kollégakat, mint a
régebben ott dolgozokat, akik mar teljesitményiikkel bizonyitottak ratermettségiiket? Vagy
belso bérfejlesztés keretében emelje meg mindenki bérét? Ezt a tobbletet azonban eld is kell
teremteni, tehat hatékonysagndvelésre is sziikség van.

Tovéabba a szocialis készség, rugalmassag, alkalmazkodas képessége sok esetben hidnyzik a
potencialis munkavallaloknal, kiilonosen a fiatalabb, Y, Z generacios korosztaly esetében,
akikkel a vallalatvezetés gyakran nehezen taldlja meg a k6zds hangot.

Tovéabba a napjainkban egyre nagyobb teret nyerd digitalizacio felgyorsitja az allasvaltast,
hiszen a platformokon gyorsabban lehet informalodni, Uj poziciot talalni.

Ezekre a kihivasokra a vallalatok kiilonb6zé modokat kovetve igyekeznek vélaszt adni. Sok
vallalat hybrid munkavégzést és/ vagy rugalmas munkavégzést tesz lehetdvé, a gondoskodo cég
benyomasat igyekszik elérni, a képviselt értékrendet igyekszik minél jobban kommunikalni az
alkalmazottak felé, kifejezetten nagy hangsulyt fektet a kellemes vallalati 1égkorre, a csapathoz
tartozas érzésének biztositasara, vagy kiilonbozo joléti intézkedések (pl. vitaminosztas,
gylimolcsnapok, ruhaadoményozas) segitségével, esetenként pedig palydzatok utjan igyekszik
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megtartani a jelenlegi munkavallalokat. Uj munkavéllalo keresésekor gyakran munkaer-
kozvetitét vonnak be, dudlis képzés, illetve egyetemekkel kialakitott egylittmiikddések
keretében torekednek a tehetséges hallgatok megszolitasara, vagy éppen a szomszédos
megy¢kbdl szallitjdk a munkavallalokat naponta (vagy munkésszallast biztositanak szamukra).
Egyes vallalatok folyamatosan ,,szkennelik” versenytarsaikat, és kovetik, hogy a HR vezetd
elhagyja-e a céget. Ha igen, valdsziniileg nagyobb leépités — extrémebb esetben gyarbezaras -
varhatd, a megszlint egység egykori munkavallaloi pedig szintén utanpotlasi lehetdséget
jelentenek a kérnyék szamara.

Tovébbi irdny az ,,0vatos robotizalas”, amely keretében egyes, jellemzOéen adminisztrativ
jellegh munkat kivaltanak a digitalizacid segitségével, azonban emellett még az emberi
munkaerd is jelen van a vallalat miikdésében.

A munkaerdpiaci kihivasokra tehat egyrészt a toborzasi kivaléosag, masrészt a megtartas
érdekében tett erdfeszitések, harmadrészt pedig a digitalizacio jelentheti megoldast.

7. abra: Megoldasok a munkaerdpiaci kihivasokra - Toborzasi kivalésag

Reaktiv Aktiv Ragadozé

Forras: sajat szerkesztés

»Reaktiv”’ esetben a vallalat bovelkedik kivalo jelentkezOkben, igy nem sziikséges aktivan
keresnie az Uj toborzasi lehetoségeket.

,»Aktiv”’ toborzas esetében a vallalat minden forumon hirdeti az allasokat, a jelenlegi kollégakat
is biztatja/ 0Osztonzi ujak toborzasara. A social mediat is intenziven hasznalja,
professzionalizalodo miikodés jellemzi, e-Recruitment (automatizalt) megoldasokat is integral
mikodésébe, a potencialis munkavallalokat adatbazisban kezeli, és villamgyors reakcio
jellemzi a vallalatot (6 honap helyett 0,6mp).

A ,ragadozok” folyamatosan keresik az 0 toborzasi lehetdségeket, aktivan szervezik a diakokat
¢s a hallgatokat. Roviditik az értéklancot: ha lehetséges, kihagyjak a munkaerékozvetitd €s -
kolcsonzo cégeket. Torekednek mas vallalatoknal ,,felszabaduld” munkaerd atvételére: ha egy
cég meggyengiil, akkor jellemzden eldszor a pénziigyes és a HR-es jelentkezik/ keres uj
munkahelyet, majd a termelési vezetd, s sorra az emberek. Ezen munkavallalok megszolitasa
JO utanpotlasi lehetdséget biztosit a kornyék vallalatai szdmara. A ,ragadozok”™ kiilfoldre is
kitekintenek. A jarmiiiparon beliil tobb nemzetkozi gyarbezaras is tortént, ahonnan kozvetleniil
lehet munkasokat athozni; tobb vallalat példaul Indiabol hoz munkavallalokat 2 éves
szerzOdések keretében. Ez persze késobb jelentOs cross-cultural menedzsment kérdéseket vet
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fel, és jol szervezett cégek esetében lehet csak sikeres. A nagyobb cégekkel érdemes jo viszonyt
apolniuk a kisebbeknek, ugyanis a ,,fogasbol” — azaz a kiilonbozé csatorndkon keresztiil
megszerezhetd munkavallalokbol - a kisebb partnereknek is jut.

A megtartas érdekében tett eréfeszitések jellemzéen a ,,gondoskodd cég” kultirdjanak
kialakitasara fokuszalnak: k6zos értékrend, joléti intézkedések, csapathoz tartozas érzésének
biztositasa. Fontos a szervezeti rugalmassag is: visszajelzések, negativ hatasok gyors kisziirése,
egyéni ¢lethelyzetek kezelése, szabalyozott rugalmassag (amely sziikségessé teszi a
folyamatok, felelosségi- és hataskorok tisztazasat, szervezeti normak kialakitasat). A megtartas
harmadik fontos pillére a pénziigyi fenntarthatosag: bevételek/hatékonysag novelése a
folyamatos béremelések fedezetéiil. A hatékonysag novelése digitalis megoldasokkal ¢és
megfeleld6 munkaszervezéssel (adott esetben portfoliotisztitassal) is elérhetd.

A digitalizacio segitségével — tobbek kozott - magasabb hozziadott értékii munkahelyek
jonnek létre, és magasabb jovedelem érhetd el a hatékonyabb, atlathatobb miikodés
eredményeképp. A digitalizalhaté munkahelyek szama Magyarorszagon jelent6s: 95% felett
600.000+, 90% felett pedig 1.000.000+, azonban a vallalatok digitalis érettsége jellemzéen
alacsony ma Magyarorszagon.

3.2.2. Beszallitoi kapcsolatok, beszallitofejlesztés

A beszallitofejlesztés kétiranyt lehet: a vevo és a beszallitd is nyujthat segitséget a masik fél
szdmara, illetve kaphat segitséget a masik félt6l. A munkaerdpiac kapcsan megjelend
segitségnyujtds azonban csak néhany teriiletre terjed ki: a vallalatok példaul sokszor
megegyeznek abban, hogy nem szivjak el egymas munkavallaloit, segitenek a masik félnek a
toborzasban, vagy oktatjak egymast (pl. know-how 4tadas, szakmai tanacsadas stb.).
Jellemzéen azonban csak elvarasokat fogalmaznak meg a masik felé (pl. létszambeli
elvarasok, szallitasi pontossagra, reklaméciok szamara, hataridokre vagy éppen extrafuvarokra
vonatkozd elvarasok); a segitségnytjtas nem gyakori, amelyet hianyol a legtobb vallalatvezeto.

3.2.3. A digitalis transzformdacio gatlotényezoi
A leggyakrabban megjelend tényezdk kozott szerepel a digitalizacio koltsége: sokak szerint ,,tul

draga”, hiszen figyelembe kell venni a termék arat, a rendszer karbantartasanak az arat, illetve
a tovabbi fenntartasi koltségeket is. Gyakori a munkavallaloi ellenallas is, hiszen a legtobben a
megszokott rutintol nem akarnak elszakadni, illetve esetenként a munkavallalok
alulképzettsége is gatlotényezoként jelentkezhet. Emellett a kozépvezetoi ellenallés is jelentds
lehet, hiszen egy rendszer atlathatova teszi a miikodést, és igy nyilvanvalova valnak az eddig
esetlegesen elhallgatott elemek, illetve a nem megfeleld teljesitmény is azonnal kimutathatd. A
meglevo rendszerekbe valo integralas is nehézkes lehet, illetve sokan félnek az automatikus
miikddésbdl fakado kockazatoktol, problémaktol.

Az interjuk soran egy digitalis rendszer vonzdsdga kapcsan az alabbi tényezdket emelték ki
alanyaink:

e legyen gyorsan integralhato
e Aalljon rendelkezésre support-személyzet a beszallitonal barmilyen probléma esetében
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e amegoldas novelje a vallalati hatékonysagot, és csokkentse a koltségeket
e legyen egyszerl és felhasznalobarat a hasznalata.

Kvalitativ kutatasunk tehat igazolta az elméleti felvezetésben kiemelt tényezoket: a digitalis
megoldasok nincsenek jelenleg a vallalatvezetok fokuszaban, a digitdlis megoldéasok
alkalmazasa ,,gyermekcipdben jar” Magyarorszagon; a vezetoi figyelem a jelenlegi problémak
orvoslasara koncentralodik.

4. Agazati kerdOives felmérés

4.1 Digitalis beszallito(vevo)fejlesztési keretrendszer

A szakirodalmi el6zmények vizsgalata soran a Science Direct adatbazisaban és a Google
Scholar feliiletén kerestiink. A figyelembe vett tudomanyteriiletek az alabbiak voltak a Science
Direct esetében (csak folyodiratcikkekre — research articles és review atrticles - sziirve): Social
sciences, Decision sciences, Business Management and Accounting, Economics, econometrics,
finance. Kereséseink eredményeit az alabbi abra szemlélteti:

8. abra: Szakirodalmi el6zmények szamokban

supplier development 871 27900
supplier development, digitalization 97 1010
supplier development , digital maturity 58 34

Abeszillitofejlesztés egy szélesen kutatott té ma, gazdag irodalommal, ezen beliil a digitalis
érettség vizsgalata viszont kutatasi rés

Forras: sajat szerkesztés

Lathatjuk tehat, hogy a digitalizaciot ebben a kontextusban nem igazan vizsgaltak, a zold-téma,
fenntarthatosag példaul sokkal jobban kutatott. Projektiink tehat Gijszer(i témat vizsgal, kutatasi
rést céloz meg.

Szakirodalmi el6zmények alapjan megalkottuk a digitalis beszallitofejlesztés keretrendszerét,
amely a vallalati miikddés minden teriiletét feldleli. A keretrendszert az egyes teriiletek szerinti
bontdsban mutatjuk be.

Ellatasilanc-menedzsment (Afraz et al., 2021, Frohlich & Westbrook, 2002, Humphreys et
al., 2011 alapjan)

* A beszallitok bevondsa az ellatasi lanc problémainak megoldésara létrehozott virtualis
csapatokba

* Rendszeres online meeting a kulcsfontossagii beszallitokkal az ellatasi lanc
problémainak megvitatasa érdekében
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* A beszallitok képességeinek értékelése big data alapjan az ellatasi lanc kihivasainak
kezelésére a beszallitoi kivalasztasi folyamat soran

* Hosszu tava kapcsolatok kialakitasa kulcsfontossagu beszallitokkal
* Integralt ellatasilanc-menedzsment
* Integralt készlettervezés

Pénziigy és adminisztracio (back office) (Ghijsen et al, 2010, Glavee-Geo, 2019, Humphreys
et al., 2011, Krause et al., 1998, Li et al., 2012, Salimian et al., 2017 alapjan, sajat elemekkel
kiegészitve)

* Pénziligyi dokumentumok (megrendelés, szamla, teljesitésigazolas) digitalis kezelése
» Toke biztositasa 0j befektetésekhez
* Kozvetlen befektetés beszallitoi létesitményekbe

Beszerzés (Frohlich & Westbrook, 2002, Ghijsen et al, 2010, Humphreys et al., 2011, Salimian
et al., 2017 alapjan)

* Digitalis egyiittmiikodés a beszallitokkal az 0j nyersanyagok és alkatrészek
fejlesztésében

* Integralt kereslet-elorejelzés a beszerzésekhez

* Egyetlen beszerzési forras hasznalata
Ugyfélkapesolat-menedzsment (Frohlich & Westbrook, 2002 alapjan)

* Integralt rendelésiitemezés és nyomon kovetés

* Online rendelésfelvétel/atvétel

» Integralt kereslet-eldrejelzés az értékesitéshez
Marketing (Frohlich & Westbrook, 2002 alapjan)

* Célzott online marketing/ tigyfélprofil 1étrehozasa

HR (Ghijsen et al, 2010, Glavee-Geo, 2019, Humphreys et al., 2011, Krause et al., 1998, Li et
al., 2012, Nagati & Rebolledo, 2013, Saghiri & Wilding, 2021, Salimian et al., 2017, Wagner
& Krause, 2009 alapjan)

* A beszallitd alkalmazottjainak meghivasa cégilink digitalis ikertestvéréhez (digital
twin) a teljesitmény javitasaval kapcsolatos kérdések megvitatasara

* Virtualis tAmogat6 személyzet hozzarendelése a szallito 1étesitményeihez
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» Szallitéinknak virtualis képzés/oktatas biztositasa
* Beszallitoink rendszeres latogatasa virtualisan

* Tovabbi mérnokok és egyéb személyzet felvétele beszallitoink fejlesztési igényeinek
virtualis tAmogatasara

»  Koz0s, virtualis munkacsoportok
Gyartas (Salimian et al., 2017, Wagner & Krause, 2009 alapjan)

* Intelligens gyartassal kapcsolatos tanacsadas a beszallitoknak (pl. megmunkalasi
folyamatok, gépbedllitas)

Termékfejlesztés/ termékinnovacio (Afraz et al., 2021, Ghijsen et al, 2010, Haqg, 2020,
Humphreys et al., 2011, Li et al., 2012, Wagner & Krause, 2009 alapjan)

* Intelligens termékfejlesztéssel kapcsolatos tanacsadas a beszallitoknak (pl. folyamatok,
projektmenedzsment)

» Beszallitok bevonasa 1j, intelligens termékfejlesztési folyamatokba

Technolégia (Ghijsen et al, 2010, Hag, 2020, Humphreys et al., 2011, Wagner & Krause, 2009
alapjan

* Technoldgiai tandcsadas a beszallitoknak (pl. szoftverek, anyagok)

Teljesitmény-menedzsment (Humphreys et al., 2011, Krause et al., 1998, Li et al., 2012,
Salimian et al., 2017 alapjan)

* Virtualis csapatok kialakitasa (beszallitok ¢s meérnokok) a teljes koltségesokkentésre
» Koz0s, rendszeresen megtartott, virtualis koltség-/mindségfejlesztési munkaiilések
* A beszallitoi digitalis teljesitménycélok novelése

* A beszallitok aranak, mindségének és szallitasi teljesitményének rendszeres értékelése
beszallitdoi mindsitési rendszeren keresztiil

rrrrrr

etal.,, 2011, Krause et al., 1998, Li et al., 2012, Saghiri & Wilding, 2021, Salimian et al., 2017,
Wagner & Krause, 2009 alapjan)

e A nem értékteremtd tevékenységek megsziintetése a beszallitoi folyamatban

e Szallitéinknak digitalis eszk6zok nyujtasa a digitalis folyamatfejlesztéshez
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e Mindséggel kapcsolatos tanacsadas a beszallitoknak (pl. ellenérzé berendezések
hasznalata, mindségbiztositasi eljarasok)

Fontos megjegyezni, hogy forward és backward iranyu is lehet a fejlesztés/ segitségnyujtas;
kiilonb6zé témakban folyamatosan informacidt cserélhetnek és fejleszthetik egymast
beszallitok és vevok (SCM co-evolution). Tovabba a legtobb vallalat egyszerre vevoként és
beszallitoként is funkciondl — mas-mas partnerek viszonylatdban. Ennek értelmében tehat a
fenti kérdéseket a beszallitoi és vevoi szemszogeébdl is érdemes vizsgalni:

e Az adott kérdéskorben kap segitséget a vallalat (mint beszallitd) a vevétol?
e Az adott kérdéskdrben ad segitséget a vallalat (mint beszallitd) a vevonek?
e Az adott kérdéskorben kap segitséget a vallalat (mint vevd) a beszallitotol?
e Az adott kérdéskorben ad segitséget a vallalat (mint vevo) a beszallitonak?

Emellett a digitalis integracio mértékét is javasoljuk vizsgalni a fenti teriiletek kapcséan, az
alabbi kérdések segitségével:

e A vallalat digitadlisan mennyire integralt stratégiai beszallitdival az alabbi teriileteken?
e A vallalat digitadlisan mennyire integralt stratégiai vevoivel az alabbi tertlileteken?

Tovabbi dimenziot jelenthet a vizsgalat soran a pre-covid, covid, illetve post-covid idészak,
hiszen a vallalatok digitalizaltsdga drasztikusan megvaltozott a covid hatdsara, illetve a
beszallitoi-vevoi viszonyrendszerre is hatdssal volt a jarvanyhelyzet. A digitalis érettséget,
illetve a beszallito-vevO kozotti digitalis integracid meértékét ezen idédimenzidk mentén
javasoljuk vizsgalni.

Minden kérdést egy 1-5-ig terjedd Likert skalan mértiink (lasd 1. melléklet). Amelyik kérdésre
adott valasz nem ,,5”, de értelmezhetd a vallalat esetében, a fejlesztés indokolt.

4.2 Eredmeények

Kérddives kutatasunk alapjan 3 archetipust azonosithatunk a digitalis érettség és innovativitas
szempontjabol; ezek jellemzobit az alabbiakban foglaljuk 6ssze.

e Digitalisan érett stratégiai beszallitokkal és vevOkkel rendelkeznek

o Lépést tartanak az 0j digitalizacids technologidkkal és az innovativ felhasznalasi
tertiletekkel

e A vallalati miikddés legtobb teriiletén kivaldan integraltak digitalisan stratégiai
beszallitoikkal és vevdikkel

e Kiemelt hangsulyt fektetnek beszallitoik digitalis eszkozokkel vald segitésére

o Kozép- és nagyvallalatok
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» Digitalisan érett stratégiai beszallitokkal és kozepesen érett vevokkel rendelkeznek

» Igyekeznek kovetni az 10 digitalizacios technoldgidkat €s az innovativ felhasznalési
teriileteket

* A vallalat légkore tAmogatja a digitalizacios technologidk 0j felhasznalasi modjainak
kiprobalasat

* A vallalati miikodés legtobb teriiletén kozepesen integraltak digitalisan stratégiai
beszallitoikkal és vevoikkel

» Kozepes hangsulyt fektetnek beszallitoik digitalis eszkdzokkel valo segitésére

*  Kis-, kdzép- és nagyvallalatok

» Digitalisan kevésbé érett stratégiai beszallitokkal és vevokkel rendelkeznek
* Digitalisan nem integralt stratégiai beszallitoival és vevdivel

* DE nyitottak a digitalis technologiakra

* A beszallitofejlesztésre nem helyeznek hangstlyt

* Mikro-, kis- és kozépvallalatok

5. Digitalis transzformacios pilotok

5.1 Modszertan

A vallalatok digitalis érettsége az aldbbi szintek szerint értékelhetd: torténhet a munkavégzés
analég modon, rendelkezhet a vallalat digitalis alapokkal, lehet a miukodés digitalisan
tamogatott, vagy pedig digitalisan transzformalt. Az egyes szinteket a 9. dbra mutatja be, a 10.
abra pedig példakkal illusztralja a szinteket.

27



9. abra: Digitalis fejlodés a vallalatokban

Digitalisan
transzformalt
Digitalisan
o tdmogatott Teliesen
Digitalis humanmentes
alapok Afeladatokat tevékenységek
. human és gépi
Analdg Digitalis ertforras vegzi
irastudas és és ak o X
e digitalis munkafolyama
%”rféﬁ?kf;“’don eszkézok mar digitalisan
munkavégzés hasznélata, de a vezérelt
munkavégzeés
folyamata nincs
digitalisan
tamogatva
Forras: sajat szerkesztés
10. abra: Digitalis fejlédés a vallalatokban (példak)
Digitalisan
transzformalt
Digitalisan
o tamogatott Robotizalt
Digitalis folyamat-
alapok Munkafolyamat/ automatizacio
. termelésvezérld Automata
Analdg Word, Excel... rendszerek raktar, termelés
— Videokonferencia
Kezi \ Dokumentumtar
Osszeszerelés
Weboldal

Forras: sajat szerkesztés

A pilotok soran azt vizsgaltuk, hogy az adott véllalatnal a kiilonb6z6 folyamatok kapcsan
milyen, digitalis megoldasokkal orvosolhatd problémak/ kihivasok azonosithatok, melyek
lehetnek a digitalis megoldasok az adott kihivasra, az adott digitalis megoldas(ok) a fenti
szintek koziil melyik(ek)be sorolhato(ak), és ezek milyen hasznokkal, illetve koltségekkel
jérnak. Ezek alapjan az adott digitalis megoldas megtériilési id6tavjat is azonositottuk.

A pilot soran jarmiiipari cégeket kerestiink meg, és 21 cég alapjan 52 esetet definialtunk.
Eredményeinket az 5.2 fejezet foglalja dssze.

5.2 Eredmények

Ahogyan a 2. tablazat Osszegzi, a digitalizacio segitségével szamos szervezeti kihivas
orvosolhatd. A megoldasok jelentds része a digitalis alapok, illetve a digitalisan tamogatott
mukodés szintjéhez tartoznak, kevés esetben beszélhetiink teljes digitalis transzformaciorol.
Minden kihivds esetében a megoldas elsdé lépcséfokat az ,,analdg fejlesztés”, azaz a
szervezetfejlesztés, folyamatoptimalizalas, feleldsségi- és hataskorok tisztazasa jelenti, ugyanis
ezek nélkil a digitalis megoldas bevezetése sem lehet sikeres (pl. egy rosszul miikodo folyamat
digitalizalasa a folyamat lefutasa kapcsan jelentkezd problémakat nem fogja megoldani).
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2. tablazat: A pilotok eredményei

# Teriilet Teriileten beliili Probléma Megoldas Hasznok Megtériilés

folyamat

Esetl HR toborzas Sikertelen jelentkez6k A jelentkez6k Excel Hatékonysagnovelés: felvételiztetési  Even beliil
rogzitésének hianya tdblazatban  vezetése, folyamat egyszerisodik, igy

plusz munkaerd hatékonyabb munkavégzés valik

felvétele a lehetéveé; idomegtakaritds: a mar koraban

"felvételiztetésre" sikertelen jelentkezOket nem kell ujra
felvételiztetni

Eset2 HR toborzas Nehezen mérheté Digitalis rendszer Hatékonysagnovelés: a  folyamatos 1-3 év
teljesitmény bevezetése, amely visszajelzés miatt a munkavallalok tobb

minden egyes teljesitményt adnak le; bevételndvelés: a
dolgozénak a  sajat tobb teljesitmény magasabb bevételhez
munkajat és a termék vezet

megmunkalasaval

eltoltott  idejét  méri

(normahoz képest vett

eltérésekkel)

Eset3 HR kiléptetés Munkavallalé  felmondasa A kiléptetési folyamat Hatékonysagndvelés, koltségesokkentés: 1-3 év
utdn a tartozasait egy papir optimalizalasa, a papirok keresésére forditott  ido,
leadésaval tudja igazolni, ez dolgoz6 belépési nyomtatasi  kolts€ég — megsporolasa;
egy hosszadalmas és kartyajan 1évé  atlathatosag, nyomon kdvethetdség: a
koriilményes folyamat vonalkodon a felvett rendszeren keresztiil konnyen kovethetd

eszkozok, szerszamok az eszk6zok "sorsa"; kockazatkivédés:

nyilvantartasa, egyértelmli, hogy ki milyen eszkdzzel

folyamatos frissitése "tartozik", igy kivédhet6, hogy -eltiint
eszkozok legyenek, ha valaki esetleg
elveszti valamely eszkozét, akkor pedig
egyértelmii a felelésség

Eset4  beszerzés anyagbeszerzés - Iddigényes a kézi adatbevitel Vallalatiranyitasi Kockazatkivédés: a kézi adatrogzitésbol 1-3 év

rendeléskezelés az Excel tablazatokba — rendszer, amely a fakadoé hibak, és az ezek eredményeképp
leltarozasi nehézségek megrendeld lapok keletkezd tdbbletkoltségek elkertilése;

alapjan az informaciokat
kigytijti minden egyes
rendelésrol, és azokrol
automatikusan egy
Osszesitd tablazatot
general

hatékonysagnovelés:
optimalisabb folyamat

gyorsabb,




Esetb  beszerzés anyagbeszerzés Szamlak  jovahagyasa a Folyamat(at)szervezés,  Kockazatkivédés: a megfelelé  Even beliil
szamlajovahagyas beszerzés altal — talterhelt elektronikus jovahagyas jovahagyasi korok megeldzik a hibakbol
beszerzési vezetd fakado tobbletkoltségeket;
hatékonysagnovelés: jovahagyasi
folyamat optimalizalasa

Eset6 HR employer branding Elavult HR rendszerek, A csatornahatékonysag Hatékonysagnovelés: a 1-3¢v
amelyek a  rekrutdcidos alapjan a rekrutaciés csatornahatékonysag ismeretében
folyamat kapcsan a folyamat optimalizaldsa, optimalizalhatoak a forrasok, elkeriilve a
csatornahatékonysag rendszerrel, IT felesleges csatorndkon vald koltést, a
visszamérésére nem eszkodzzel vald megfeleld platformokon pedig nagyobb
alkalmasak megtamogatasa, amely elérési és kattintasi arany

lehetové teszi a
visszamérést is - pl.
Google Analytics

Eset7 HR employer branding Folytonos ad-hoc jellegli Kapacitastervezés Idémegtakaritas (kolléganként heti 9 6ra)  Even beliil

feladatok optimalizalasa digitalis
eszkozok segitségével,
sziikség esetén tovabbi
eréforras bevonasa,
alvallalkozok
alkalmazasa

Eset8§ HR toborzas Nem megfeleld bels6 Dokumentum- és Hatékonysagnovelés: félreértésekbol 1-3 év
kommunikacié és az ebbdl munkafolyamatkezeld fakado pluszmunka elkeriilése;
fakado félreértések rendszer bevezetése kockazatkivédés: megakadalyozhat6

hibas termék eldallitasa (egy hiba értéke
100.000-1.000.000Ft-ig terjedhet)

Eset9  termelés projektkovetés Hataridék betartdsa, Standardizalt Hatékonysagnovelés: a termelékenység Even beliil
idoékalkulalas, elirasok a folyamatok kialakitasa 20-30%-kal is ndéhet, mivel a
nyilvantarto-Excelben, és az idéigény rendelésekre szant id6 online torténik és
elkészitési sorrend elrontisa, szadmitasanak a félreértések miatt kiesé id6 5-10%-ra
felcserélése, nem megfeleld optimalizalasa, a tud csokkenni, 10-20%-kal t6bb rendelés
vevoigény-definialas, standardizalas részeként teljesitése
programbol atemelt adatok online
duplikalasa az Excel értékesitéplatform a
nyilvantartasban, vevoi félreértések
jogosultsagi kérdések elkeriilésére

Esetl0 pénziigy szamlazas Papiralapu Dokumentumkezel Hatékonysagnovelés: a nyomtatd képes 1-3 év
dokumentumkezelés, adatok rendszer bevezetése, 2-3 f6 munkdjat 1 fére csokkenteni,
visszakeresése nehézkes nyomtato, amely amivel az emberi er6forrds mas
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lehetové teszi a

munkateriiletre

dokumentumok koéd fordithaté; kb. havi 4.000-20.000 Ft
alapjan torténd papir- és tintakoltség megsporolasa;
beolvasasat és kockazatkivédés: keresésbol/
raktarozasat adatvesztésbdl fakado hibak elkeriilése

Esetll HR toborzas A toborzasi folyamat végén A potencialis Idémegtakaritas: a HR munkatirsa a Even beliil
talalhato adatfelvétel munkavallaloknak egy felszabadult  munkaidét  fontosabb
monoton és plusz feladatot Google Forms adatlap feladatok elvégzésére tudjak forditani
general a HR-eseknek, ami  kikiildése el6zetesen
Osszességében lassitja a emailben, ahol 6k sajat
toborzasi folyamatot maguk toltik ki a

személyes adataikat

Esetl2 HR toborzas Az interjuztatasi folyamat tull Egy online toborz6é és Hatékonysagnovelés: az 4atallas sok 1-3 év
hossz, nehéz idépontot interjuztatd platform er6forrast szabaditana fel, a munkatarsak
egyeztetni a résztvevokkel, bevezetése a vallatnal, hatékonyabban végeznék a munkajukat,
valamint  fizikai jelenlét pl. az Indivizid, amely t6bb idejiik lenne egyéb feladatokra,
sziikséges egy hagyomanyos tilmutat egy hétkéznapi csokkenne a leterheltségiik
interjuzatatashoz, ami videdchat meetingen és
értékes 1d6t vesz el a HR-orientdltabb minden
munkatarsaktol. Mivel fél szamara
$Zamos interjuit kell
elvégezni ahhoz, hogy a cég
megtalalja a szamara
megfelel6 munkavallalot, igy
ebben a formaban az egész
toborzasi folyamat is gyakran
elhuzodik.

Esetl3 HR beléptetés A Dbeléptetés soran is Google Forms adatlap Idémegtakaritas: a HR munkatarsak a Even beliil
megjelenik az adatfelvétellel kitolttetése a felszabadult  munkaidét  fontosabb
kapcsolatos probléma, amely jelentkezével feladatok elvégzésére tudjak forditani,
id6érabloé, monoton, és plusz igy novelhet6 a produktivitas
adminisztrativ munkavégzést
teremt a HR-eseknek

Esetl4 HR beléptetés A beléptetési  folyamat Online tananyagok, Hatékonysagnovelés: Az oktatast tartd 3 éven tul

részeként az oktatds és a
tajékoztatas iddigényes
részfolyamat

online tesztek

kollégaknak  hetente  atlagosan 2
munkaorajuk szabadul fel, igy mas
feladatokra tudnak koncentralni
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Esetl5 HR kiléptetés A kilépési folyamat soran a A kiléptetés Hatékonysagnovelés: a  kiilonbdzé 1-3  éven
kilépének tobb teriiletrél is folyamatanak teriileteken dolgozo "alairok"  beliil
alairast kell szereznie a optimalizalasa; kilépé adminisztrativ terheltsége csokken
kilépé  dokumentumokhoz, dokumentumok digitalis
amely a kiilonbozé  alairassal valo ellatasa;
teriileteken dolgozé dokumentumkezeld
"alairoknak" okoz plusz rendszer
feladatot

Esetl6 HR toborzas Az e-Recruiting rendszer Az e-Recruiting Hatékonysagnovelés, iddmegtakaritas: a  1-3 év
lassu feldolgozasi ideje, nem rendszer cseréje egy varakozasi id6 csokkenése, hatékonyabb
felhasznalobarat mivolta, korszeriibb és toborzasi, kivalasztasi folyamat;
funkciobeli hianyai (pl. a konnyebben kezelhetd kockazatkivédés: alacsonyabb hibazasi
rendszerben nincs lehet6ség programra; a lehetéség
emailek visszahivasara, pl. munkatarsak
hibasan kikiildott megkérdezésével
visszautasitasi email/ hibasan  folyamatos
tovabbitott jelentkezé  visszacsatolas a
esetében) rendszer mikodésérol

Esetl7 HR toborzas Az 0j gyar beinditasa miatt Application  Tracking Hatékonysagnovelés: szamos 1-3 év
szamos nyitott poziciot kell ~Systems (ATS) adminisztrativ folyamat automatizalasa,
megtolteni, amely bevezetése, toborzasi a  jelentkez6k is konnyedén
adatmennyiséget nem tud folyamat optimalizalasa nyomonkovethetik a cég visszajelzéseit
kezelni a wvallalat altal
hasznalt toborzasi rendszer,
igy manualis munkavégzésre
van sziikség, és id6igényes a
folyamat

Esetl8 HR munkaeréhiany Altalinos  munkaer6- és  Munkarend Hatékonysagnovelés: a digitalis 3 éven tal
szakemberhiany megvaltoztatasa, rendszerekkel egy munkavallalo

diakmunka igénybe nagyobb  értéket tud  teremteni.
vétele, ennek kapcsan Tehetséggondozas: palyakezd6knek

szorosabb kapcsolat
kiépitése a gyori
szakképz6

technikummal, valamint
a  Széchényi Istvan
Egyetemmel; digitalis
rendszerek bevezetése,
amelyek lehet6vé teszik,

munkalehetéség biztositdsa. Innovacio:
A belépd fiatalok innovativ latdsmodot
hozhatnak a szervezet életébe. Képzés
hazon belil: A kapcsolatnak
koszonhetden lehetdség lenne a meglévo
munkatarsak tovabbképzésére és
mentoralasara.
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hogy egy munkavallalo

nagyobb értéket
teremtsen

Esetl9 HR teljesitményértékelés  Szubjektiv A rendszer objektiv Motivacié: Az 1j értékeld technikak -
teljesitményértékelési értékeld  technikdkkal motivalhatjdk a  dolgozokat, amely
rendszer vald kiegészitése, pl. a el6léptetésekhez, jobb munkamoralhoz

kritikus esetek modszere  ¢és a fluktuacio csokkentéséhez vezethet.
és a

magatartdsformakkal

jellemzett  osztalyozo

skala, mint 1) SAP

modul

Eset20 logisztika supply chain Készletezési problémak: atal "Just in time" elv Koltségesokkentés: évente kb. 5%-al 3 éven thl
kevés alapanyag a gyartasi alkalmazasa; kettdés csokkenthetok a raktarozasi koltségek.
folyamatot hatraltatja, a til beszerzés az egy Termelékenységndvekedés: akar 35%-0s
sok alapanyag felhalmozéasa szallitotol vald fliggés termelékenységnovekedés is elérhetd.
pedig magas raktarozasi elkeriilésére; Kockazatkivédés: 99,99%-ra ndvelhetd a
koltségeket okoz folyamatok folyamat pontossaga. Védelem: A

ellendrzésére a valdés raktarban 6sszeségében javul a biztonsag
ideji nyomonkovetés (féleg a munkahelyi balesetek szamanak
(A, robotok, dréonok) csokkenése).

Eset21 gyartas karbantartas A gyartégépek Prediktiv karbantartas Koltségesokkentés: 10-40%-al 1-3  éven
meghibasodasat rendszerint a csokkenthetOk a karbantartasi koltségek, beliil
karbantartas elhanyagolasa tovabba a meghibasodas miatt allasidék
okozza. pedig 50%-al. Hatékonysagnovelés: a

rendszernek koszonhetéen kb. 9%-al
javulhat az tizemid§. Elettartam-ngvelés:
kb. 5%-al néhet a gépek hasznos
¢élettartama az idealis karbantartasok
miatt.
Eset22 gyartas hibakezelés Bizonyos terméktipusnal A gyartas soran Hatékonysagnovelés: jelentésen  Even beliil

kiilondsen magas hibaarany

keletkezd, valos ideji
adatok feldolgozasaval

és a mesterséges
intelligencia
segitségével  készitett
kimutatasok,

elérejelzések alapjan a
fejlesztésre szoruld

csokkenhetdé az emberi hibak szama, a
hibanaplo vezetésével a gyar gyorsabban
tud reagalni egy olyan hibara, ami
korabban mar el6fordult.
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teriiletek  azonositasa;
hibanapld vezetése a
mar eléfordult
hibaesetekrél
Eset23 IT adatbiztonsag Adatok  felhdben  valé Tovabbi virusirtok és Kockéazatkivédés: csokkentheté az iroda Even beliil
tarolasa, az irodai dolgozok tiizfalak telepitése a falain kiviil torténd kibertamadasok és
hazaviszik hordozhaté munkahelyi adathalaszatok szama
munkaeszkozeiket, ezzel az eszkozokre
adatok tovabbi veszélynek
vannak kitéve
Eset24 gyartas gyartaskovetés A gyartas elérehaladasanak Teljesitménybérezés Hatékonysagnovelés: a teljesitménybér 1-3  éven
monitorozasa nem megoldott bevezetése, kijelz6k ¢és a  folyamatos nyomonkoévetés beliil
elhelyezése, amelyeken motivalja az alkalmazottakat a minél
kovethetd, hogy ki jobb teljesitményre
mennyi darabot gyartott
le
Eset25 gyartas aruszallitas Az  aru  széllitaisa a Okos gépek, robotok Koltséghatékony: egy robot 3 ember 3 éven tul
telephelyen, gyaron beliil sok alkalmazasa, amik elére munkajat végzi el és egyszerre tobb
fizikai eréforrast igénylé kodolt utvonalakon feladatot is képes ellatni.
feladat kozlekednek, érzékelik a
koriilottik 1évé
hatasokat
Eset26 HR kivalasztas Hosszi  munkafolyamatok Online meetingek Hatékonysagnovelés: az 1-3¢év
hosszadalmas ¢és sok esetben Teams segitségével, adminisztracioval és személyes
folosleges adminisztracioval, folyamatoptimalizalas, = meetingekkel t6ltott munkaidd teljes
hosszas, személyes az adminisztracio soran munkaidéhoz vett aranya 88%-1ol 56%-
meetingek a manualis emberi racsokkenne
ellendrzés helyett
szamitogépes  szoftver
alkalmazasa,  gépelés
helyett —a  diktalas
funkci6 alkalmazésa
Eset27 beszerzés szériabeszerzés Kommunikécios és Dokumentum- és Hatékonysagnovelés: félreértésekbol  1-3 év
adminisztrativ ~ problémak, munkafolyamatkezeld fakad6é pluszmunka elkeriilése és az
nem egyértelmii rendszer bevezetése adminisztracios feladatok csokkenésébdl
munkafolyamatok fakad6an a munkaidé a munkaid6 20%-a
felszabadulna
Eset28 beszerzés szériabeszerzés A beszallitokkal ¢és egyéb Belso fejlesztés és ehhez  Hatékonysagndvelés és  Even beliil

partnerekkel kotott

igazitott

koltségesokkentés: heti szinten 3x70.000
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szerzOdések manualisan
elkészitése, amely rengeteg
id6t elvesz feleslegesen

munkafolyamat: az Un.
Nomination Letter intézi
automatikusan a
szerzOdések generalasat
és Dbizonyos adatok
kitoltését ezen Dbeliil,

Ft munkabér-csokkenés az
automatizalasbol fakaddan

amely jelentds
munkaerot sporol meg
Eset29 HR toborzas Koltséges ¢és hosszadalmas Applikacio kifejlesztés, Hatékonysagndvelés, koltségesokkenés: 1-3 év
munkaerd keresés amely  elésegiti a az applikacido képes helyettesiteni akar
"tarskeresést", és ennek két HR-es dolgozét is; gyorsabb
integraldsa a  napi toborzéds: az applikacion keresztil a
mitkddésbe munkaado €s a potencialis munkavallalo
szinte azonnal egymasra talalhat
Eset30 HR tovabbképzések Jogszabalykovetés, koltséges Online tanfolyamok és Hatékonysagnovelés, koltségesokkenés: 3 éven tal
személyes oktatasok pl. Zoomon kb. 300.000 Ft-tot tud a cég
tanfolyamok/tovabbképzések keresztiil megtakaritani az online
tovabbképzésekkel, idomegtakaritas: az
online tovabbképzések szinte 0 Orara
csokkentik az utazasi id6t
Eset31 HR munkaidd- A Winaccess rendszer nem Uj, munkaids-  Atlathatosag: a rendszer lehet6vé teszi, Even beliil
nyilvantartas tudja lekezelni a ltemezésre és - hogy a HR munkatirsak pontos
munkarendben bekdvetkezd nyilvantartasra szolgalé informéciét kapjanak a munkavégzés
valtozasokat (pl. hétvégi rendszer bevezetése (pl. idejérdl
munavégzés stb.) Connecteam)
Eset32 HR munkaidd- Papiralapi  home office Uj rendszer bevezetése, Kockazatkivédés: adatvesztés, esetleges 1-3 év
nyilvantartas kérvény amely lehet6vé teszi a hibak, ¢és ebbol fakadd problémak
kérvények online megelézése; hatékonysagnovelés: az
kitoltését online kitdltés gyorsabb a papir alapunal,
koltségesokkentés: hibazas és
papirkeresés plusz koltségei és a
nyomtatas kapcsan a papir megspodrolasa
Eset33 HR bérszamfejtés Nyomtatvanyok késedelmes Online bérszamfejtd Kockazatkivédés: adatvesztés, esetleges 1-3 év

leadasa hatraltatja a
bérszamfejtést

rendszer bevezetése

hibak, ¢és ebbdl fakaddé problémak
megeldzése; hatékonysagnovelés: az
online kitdltés gyorsabb a papir alaptinal,
koltségesokkentés: hibazas és
papirkeresés plusz koltségei és a
nyomtatas kapcsan a papir megsporolasa
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Eset34 HR Ki- és beléptetés A Ki- és beléptetés rendszere Kartyaleolvaso rendszer Hatékonysagnovelés: a HR-es Even beliil
nincs digitalizdlva, amely (WEBPASS EM) munkatarsaknak a  munkaidejéb6l
félreértésekhez  vezet, és telepitése, folyamat kevesebb id6t venne el a dolgozok
feleslegesen terheli a HR-t szabalyozasa problémajanak megoldasa;

kockazatkivédés: reklamaciok esetében
egyértelmi a tényallas

Eset35 logisztika lerakodas Szallitmanyok feltorlédasa, Idékapus rendszer Hatékonysagnovelés és ebbdl fakaddéan 1-3 év
szakértelem és Dbevezetése, folyamatok bevételndvekedés: nem lesznek
kommunikaci6 hianya szabalyozasa torlodasok, a kamionok tobb anyagot is

képesek lesznek szallitani, a termelés
ezaltal hatékonyabban tud miikkddni

Eset36 mindségbiztositds reklamaciokezelés Reklaméciok elkeveredése, Reklamaciokezeld Hatékonysagnovelés: a korabbi 5 6ra 1-3 év
hianyos informaciok feliilet létrehozasa, helyett mindossze 1 ora lenne egy

reklamaciokezelési reklamacio feldolgozasa; vevoi

folyamat optimalizalasa  elégedettség  ndvelése: a  vevok
szempontjabol is pozitivum a gyors
atfutasi id6

Eset37 IT hibabejelentés Hibajelentés soran zavaros Egyszerisitett folyamat Hatékonysagnovelés: a mérnokok altal 1-3 év
adataramlas létrehozasa végzett detektalasi id6 0 perc, igy az IT

automatizalassal, a mérnok csapat havonta 245 orat tud
meglévé IT rendszer megtakaritani, melyet a  hibak
kiépitése egy automata megoldasara, fejlesztésre fordithat; belsd
chat eszkozzel, alap vevdi elégedettség: IT Helpdesk bels6d
segitségek lehetdsége, megitélése javul a gyorsabb
és a rendszer hibajavitasnak koszonhetden
automatikus szelektalasi

megoldésa

Eset38 HR beléptetés Adminisztracios  feladatok Dokumentum- és Hatékonysagnovelés: beleptetéseként 3,5 1-3 év
kezelése nehézkes (pl. sok workflowkezeld munkaora sporolhatd meg az
papir alapt dokumentum) rendszer  bevezetése, adminisztracio csokkenésével

elektronikus alairas
alkalmazésa

Eset39 mindségbiztositdas hibakezelés Papir alapu, lassi és sok Dokumentum- és Hatékonysagnovelés: az adminisztraciés 1-3 év
adminisztracioval jar6  workflowkezel id6 dokumentumonként akar a felére is
hibakezelés rendszer bevezetése, csokkenhet

folyamat optimalizalasa
Eset4d0 mindségbiztositas reklamaciokezelés Hibas alkatrészek adatai nem Sajat fejlesztésti online Hatékonysagnovelése: mindenki -

atlathatéak, ebbdl fakadoan
hibazas és informaciovesztés

eredmény- és elemzé-,

rendelkezik a sziikséges informaciokkal,
¢és az online platform mindenki szdmara
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valamint adatszolgaltatdo elérheto; kockazatkivédés: hibak
rendszer bevezetése elkeriilhetéek
Eset4l anyaggazdalkodas kozvetlen szallitaisok Sok idébe telik az emailek Sablon iizenetek Hatékonysagnovelés: egy levél Even beliil
megirasa hasznalata megirasanak ideje korilbelill a felére
csokken
Eset42 anyaggazdalkodas kozvetlen szallitasok  Tracking number hianya Tracking number Kockazatkivédés: nem keletkezik hiba; 1-3 év
digitalis interfészen hatékonysagnovelés: emberi munka
keresztiil nélkiili, automata munkavégzés, vevoi
elégedettség: vevo kovetni tudja a
csomag statuszat
Eset43 pénzigy szamlakezelés A szamlak manualis Dokumentumkezel Hatékonysagnovelés: napi 5 munkadra 1-3 év
kezelése, hosszu atfutdsi rendszer bevezetése megsporolasa, koltségesokkentés: papir
ideje és lizemanyag sporolasa a posta
mellézésével
Eset44 pénzigy szamlakezelés A partnerek bankszamla Dokumentum- és Hatékonysagnovelés: adminisztrativ. = 1-3 év
adataiban torténd valtozas munkafolyamatkezeld feladatokkal, kereséssel eltoltott id6
nyomon kovetése és a rendszer bevezetése megspoérolasa; kockazatkivédés:
megfeleld személyekkel valo dokumentumok nem "tlinnek el"
jovahagyatasa -
dokumentumok
elkeverednek
Eset45 mindségbiztositas  audit Az emberi tényez$ altal EASE szoftver Hatékonysagnovelés: szabalyozott, 1-3 év
okozott problémak az audit bevezetése szoftverrel tamogatott folyamat, amely
rendszerrel kapcsolatban: munkaid6-sporolast eredményez;
emberi hiba, adat- ¢és koltségesokkentés: a  gy6ri  telephely
informaciovesztés, évente akar 5 ezer eurdt is sporolhat
emberier6forras igényes
munka
Eset46 alkatrészkezelés valtozaskezelés Lassu jovahagyasi folyamat ~ Folyamat Hatékonysagnovelés: a nyitott tigyek 1-3 év
optimalizalasa, szamat akar 20-25%-kal is lehetne
dokumentum- és csokkenteni éves szinten, amely a
munkafolyamatkezeld valtozasmenedzsment koordinatorok erre
rendszer bevezetése a feladatra forditott idejét is redukélna
Esetd7 iizemeltetés karbantartés Atlathatatlan  karbantartasi Dokumentum- és Hatékonysagnovelés: adminisztrativ = 1-3 év
folyamatok, papir alapt munkafolyamatkezeld feladatok csokkenése ¢és keresésre
dokumentalas rendszer bevezetése forditott id6 megspodrolasa
Eset48 iizemeltetés energiafelhasznalas ~ Magas villamosenergia Szoftver bevezetése a Koltségesokkenés: kb. 70 millié Ft Even beliil
koltség gépek megsporolasa évente
nyomonkdvetésére
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Eset49 beszerzés készletgazdalkodas Raktarkészlet nem optimalis ~ Szoftver (katalogussal a Hatékonysagnovelés: jobb 1-3 év
rendelhetd anyagokrél) informacidaramlas, valos idejli
az optimalis készletadatok allnak a munkatarsak
anyagkészlet rendelkezésére, a rendszer elére tudja
biztositasahoz jelezni a raktarnak, hogy milyen anyagot
kellene rendelnie az el6z6 rendelési
trendek alapjan; koltségesokkenés: a
vallalat  optimalizalni  tudja  az
anyagkészletet
Eset50 pénzigy szamlakezelés Papir alapu szamlakezelés, Elektronikus szamlazas, Hatékonysagnovelés:  dokumentumok 1-3 év
amely nem dokumentumkezeld rogzitésére ¢€s keresésére és a hibak
nyomonkdvethetd, ebbdl rendszer bevezetése javitasara  forditott id6  csokken,
fakadéan  hibazas (pl. kockazatkivédés: manualitasbol fakado
"eltlinik" egy szdmla) lehetséges hibak csokkennek
Eset51 HR, beszerzés és napi ligymenet Emailezés nem megfelel6 Dokumentum- és Hatékonysagnovelés:  dokumentumok 1-3 év
pénziigy mikddése, elkallodo munkafolyamatkezeld rogzitésére ¢és keresésére és a hibak
dokumentumok rendszer  bevezetése, javitasara  forditott id6  csokken,
ehhez a folyamatok kockazatkivédés: manualitasbol fakado
optimalizalasa lehetséges hibak csokkennek
Eset52 pénziigy konyvelés Papir alapti konyvelés Elektronikus konyvelés Hatékonysagndvelés: jelentésen 1-3 év

bevezetése, ehhez a
folyamat optimalizalasa

gyorsabb konyvelés, koltségesokkenés:
nincs papirfelhasznalas

Forras: sajat szerkesztés
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A projektek nagysagrendje valtozatos képet mutat, az ingyenes megoldasoktol a tobb 100 millio
Ft-os tételekig is terjedhet — a kihivas és a vélasztott megoldas komplexitasatol fiiggéen. A
hasznok jellemzéen a  koltségesokkentés, Dbevételnovekedés, kockazatcsokkentés,
hatékonysagnovelés dimenzidiban jelennek meg. Az ajanlott projektek jellemzéen mar éven
beliil, vagy 1-3 éven beliil megtériilnek, azonban olyan eset is eléfordulhat, amikor a megoldas
a vezetdség elvarasainak eleget téve muszaj bevezetni és kozvetlen megtériilés nem mutathato

ki,
5. Ajanlasok

5.1 Vallalatvezetok szamara

Napjainkban a munkaerdhiany alapvetd kihivast jelent a vallalatok szamara iparagtol,
tevékenységi kortdl fiiggetleniil. Amellett, hogy nehéz motivalni, megtartani a jelenlegi
munkavallalokat, a tdvozo kollégak potlasa is nehézségeket okoz a legtobb vallalat esetében.
Az egyre tobb fizetés elvards, de ez legtobbszor nem jar egyiitt az egyre nagyobb
teljesitménnyel a munkavallalok részérol.

Gyakran hallhatjuk, hogy a munkavallalok akar egy kicsivel jobb fizetés reményében is
felmondanak, és ,,dtmennek” a szomszédos céghez, majd pedig — végigjarva a kornyék
kiilonb6z6 lehetdségeit — megprobalnak visszamenni az eredeti véllalathoz, miutdn lattdk, hogy
masutt is teljesiteni kell bizonyos elvarasokat. Szakképzett munkaerdt kifejezetten nehéz
talalni: sok esetben akar még van is jelentkezd egy-egy allashirdetésre, azonban legtobbjiik
alulképzett.

A magas fluktudcio magas adminisztracios terhet is jelent, illetve a betanitas is folyamatos
feladatként jelentkezik, hiszen a munkavallaloi kompetencidkat folyamatosan Gjra kell épiteni.
Az ar/érték arany felborult; nem ritka, hogy ,,a munkavallalo diktal”: a vallalat oriil, ha talal
olyan munkavallalot, aki képes legalabb minimalis szinten elvégezni az adott feladatot. Ez
gyakran bels6 bérfesziiltséget is eredményez: az (ij munkavallalokat van, hogy csak masfélszer
annyi fizetésért lehet felvenni, mint amennyit a régebben ott dolgozok keresnek. (A régi
munkavallalok bérfejlesztése pedig sok esetben elmarad.) Tovabbi kihivést jelent, hogy a
vallalatvezetok nincsenek felkésziilve a Z generaciés munkavallalok vezetésére, eltérd
motivacidikra, gyors munkahelyvaltasukra.

A kihivasokra a vallalatok eltérd modokon reagalnak. Egyes vallalatok a szomszédos
megy¢kbdl keresnek munkaerdt munkdsszallasi megoldassal, vagy akdr napi utaztatissal,
szervezett buszjaratokkal. Vannak, akik a konkurenciatol igyekeznek ,,elszivni” munkaerdt,
illetve azt kovetik nyomon, hogy melyik vallalat nem birja a versenyt, leépiti a 1étszamot és
bezérja kapuit, vagy mar eldtte az ott dolgozdok tdmegesen menekiilnek a vallalattdl érezve az
ellehetetlentil6 munkakoriilményeket. Ez is utanp6tlasi lehetdséget jelent.

Masok kiilfoldi munkaerdvel igyekeznek potolni a hidnyt. Ez azonban kulturdlis fesziiltséget
okozhat, illetve gyakori probléma, hogy a kiilf6ldi munkaerd csak egy ,,allomasként” tekint
Magyarorszagra, €és keresi a nyugati orszagok felé vezetd tovabbi lehetOségeket. A szervezeti
létszam novekedésével, illetve a magas fluktuacido kovetkeztében a vezeté(k) konnyen



elvesztheti(k) a szervezet feletti kontrollt. Ennek lekiizdésében a digitalizacid nagy segitséget
jelenthet, hiszen segit atlathatova tenni a miikddést, illetve eldsegiti a hatékony utokovetést is,
amely eredményeképp a vezetdk lathatjak, hogy pontosan mi tortént az adott munkanapon.
Ehhez természetesen sziikséges a munkafolyamatok és a munkakorok standardizalasa,
munkafolyamatokba szervezése és annak vezérlésére ¢s nyomonkovetésére digitalis rendszerek
alkalmazasa. Ennek hatékony fejlesztéséhez elengedhetetlen kiilsé szakértdk bevonasa.

A ,migracio” mellett tartosabb, hatékonyabb ¢és eredményesebb megoldast jelenthet a
munkaerdpiaci kihivasokra a digitalizacio: digitalizalt munkafolyamatokkal, digitalis
rendszerek segitségével elég kevesebb munkavallalo is ugyanannak a feladatnak az
elvégzésére. A digitalizacié ugyanis — a fentebb emlitett pozitivumokon tul - lehetové teszi,
hogy a munkavallalok magasabb hozzaadott értéki tevékenységekkel foglalkozhassanak, és igy
nagyobb értéket teremthessenek. Az igy keletkezett tobbletbdl akar 6k is részesiilhetnek: a
tobblet-teljesitmény magasabb fizetésben jelenhet meg, amely a kiélezett bérversenyben
kedvezdbb poziciot eredményezhet a vallalat szamara.

Annak érdekében, hogy testreszabott, az egyediségeknek megfeleld digitalis megoldas
szlilethessen, elsd 1épésként egy szervezeti ¢s digitalis érettségi auditot kell késziteni. Az
»atallas” akkor lehet sikeres, ha eldszor a vallalati sajatossagokat térképezziik fel, és azokhoz
igazitjuk a digitalis megoldéasokat.

Az egyes fejlettségi szintekrdl valo tovabblépés elsd fazisat a digitalis stratégia megalkotésa, a
szervezet digitalis megoldasok befogadasara torténd felkészitése, és a digitalis technologiai
valtozasok mellett torténd elkotelez0dés jelenti. Ezt koveti a digitalis eszkozok bevezetése
valamennyi miikodési teriiletre, majd a digitalis eszkdzok kiakndzasa valamennyi mikodési
teriileten, végiil pedig a finomhangolas és Gjabb digitalis lehetdségek keresése.

Ahhoz, hogy sikeresen tovabb léphessen a vallalat a digitalis érettség egyik szintjérdl a masikra,
egy egységes modszertan alapjan kialakitott digitalis érettségi/felkésziiltségi auditot sziikséges
végezni a vallalatnal, és az alapjan konkrét (az adott szervezet adottsdgaihoz illeszkedd)
digitalis fejlesztési stratégia kialakitasa sziikséges. Az auditot célszerii, ha kiils6 szervezet
végzi; egyrészt igy mas iparagak jo gyakorlatait is integralni tudja a vallalat, masrészt pedig
egy ,.kiils6 szem” jellemzden tobbet/ jobban lat. A digitalis stratégia kiilonbozo idétavokban
gondolkodva az alébbi lehet:

e Rovid tavon: a tdmogatd tevékenységek digitalizacioja, az adatalapu dontéshozatal
lehetdségnek megteremtése (éven beliil megtériild projektek azonositasa, a digitélis
transzformacios kultira megalapozésa)

o Kozép tdvon: termelési rendszerek digitalis ,,okositasa”

e Hosszabb tavon: digitalis termelés €s mikodés

Emellett sziikséges digitalis transzformacids szakemberek tomeges képzése, akik képesek a
digitalis megoldéasok integraldsara a vallalat kiilonboz0 teriileteire.
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5.2 Gazdasagpolitikai/ dgazati dontéshozok szamara

A fentebbiekben vazolt két irany (,,migracio” és digitalizacid) tamogatasa kijeloli a
gazdasagpolitikai/ agazati dontéshozok szamara megfogalmazandé ajanlasok fobb iranyait.

Amennyiben nincs elég szakképzett munkavallalé Magyarorszagon, érdemes eréforrasokat
allokalni a szakképzés felépitésére keleti orszagokban, ahol alacsonyabb az ¢életszinvonal. Az
igy ,.kinevelt” szakemberek kivalo utanpotlast biztosithatnak a magyarorszagi cégek szamara,
ugyanis az ottani diakok, fiatalok szdmara a magyarorszagi munkavégzés kitorési lehetdség. A
magyar gazdasag szempontjabdl is elényds mindez, hiszen nem a termelést vissziik az adott
orszagba, hanem az alkalmazottakat hozzuk onnan, igy a profit itt képzodik, és a magyar
gazdasag élénkiil. Ehhez tomeges digitalizaciora, illetve digitalizacios szakemberképzésre van
sziikség.

6. Tovabbi kutatasi iranyok
A digitalis transzformacié egy dinamikusan fejlodd, boviilé szakirodalommal rendelkezd
teriilet, amely alapvetéen meghatdrozza minden gazdasag és vallalat fejlodési lehetdségeit.
Ezért ennek folyamatos nyomon kovetése és eredményeinek integralasa elengedhetetlen
minden sikeres gazdasag és vallalat miikodéséhez.

A hazai munkaer6piaci helyzet aggasztd, jelentGsen gatolja a hazai vallalatok fejlédését, a
kiilfoldi orszagokbol torténd munkaerdimport csak latszatmegoldas, €s tovabbi fesziiltségeket
sziil. A vallalat teljes digitalis transzformécidja megoldast jelenthet a jelenlegi nehézségekre,
mindemellett ujabb kihivasok jelentkeznek, melyek kutatasa tovabbra is fontos feladat.
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Mell¢kletek

1. melléklet: Kérddiv a digitalis beszallito(vevo)fejlesztés teriiletére

1. Az iparagi standardokhoz képest véleménye szerint mennyire innovativak vallalatanak
termékei €s ajanlatai? Kérjiik, irjon ide egy szamot 0-t6l 100-ig (0: kevésbé innovativ,
mint az ipardg, 100: nagyon innovativ)

2. Vdéllalatanak mérete:

a. mikrovallalat

b. kisvallalat

c. kozépvallalat

d. nagyvallalat
3. Székhely:

a. févaros

b. varos

C. egyéb telepiilés
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4. Kérjiik, nevezze meg a legfontosabb iparagi szegmenseket, ahol jelen van vallalata:

5. Mely miikddési teriileten dolgozik On?
a. Ugyvezetés (CEO, tulajdonos)

b. Sales és marketing

€. Pénziigy és adminisztracié (back office)
d. Termelés

e. Fejlesztés

f.

Ellatasilanc-menedzsment

6. Kérjlk, valaszoljon az aldbbi kérdésekre! (5: kiemelkedden érett, 1: egyaltalan nem,

lemaradasban vagyunk/ vannak)

Kérdések 1= lemaradéasban vagyunk/
vannak
5 = kiemelkedden érett
Digitalisan mennyire érett vallalata? 1 2 3 4 5
Digitalisan mennyire érettek stratégiai beszallit6i? 1 2 3 4 [ 5
Digitalisan mennyire érettek stratégiai vevoi? 1 2 3 4 15

7. FO vevojeéhez viszonyitva kérjiik, értékelje cége képességét a digitalis technologiak
beszerzésében €s hasznositdsdban! (5: kifejezetten igaz, 1: egyaltalan nem, lemaradasban
vagyunk)

Allitasok 1= egyaltalan nem,
lemaradasban vagyunk
5 = kifejezetten igaz

Vallalatunk képes az iizleti miikodés és az eréforrasok valos 1 2 3 4 | 5
idében torténd nyomon kovetésére.

Vallalatunk képes nagy adatok elemzésére mesterséges 1 2 3 4 [ 5
intelligencia segitségével a folyamatok fejlesztése €s 1 tizletek
generalasa érdekében (pl. intelligens hibaészlelés, preventiv
gépkarbantartas, géphibak megeldzése).

Vallalatunk képes a digitalizalt adatok valos idejli cseréjére az 1 2 3 4 [ 5
ellatasi lanc partnereivel a hatékony értékesités, vallalati
miikodés, valamint készlettervezés érdekében.

Vallalatunk képes folyamatosan 1épést tartani az 01j 1 2 3 4 [ 5
digitalizacios technologiakkal és az innovativ felhasznalasi
teriiletekkel, tizleti esetekkel.

Villalatunk 1égkore tamogatja a digitalizacios technologiak uj 1 2 3 4 5
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felhasznalasi modjainak kiprobalasat.

8. FO beszallitdjahoz viszonyitva kérjiik, értékelje cége képességét a digitalis technoldgidk
beszerzésében ¢€s hasznositasaban! (5: kifejezetten igaz, 1: egyaltalan nem, lemaradasban
vagyunk)

Allitasok 1= egyaltalan nem,
lemaradéasban vagyunk
5 = kifejezetten igaz

Vallalatunk képes az iizleti mikodés és az er6forrasok valos 1 2 3 4
idében torténd nyomon kovetésére.

Vallalatunk képes nagy adatok elemzésére mesterséges 1 2 3 4
intelligencia segitségével a folyamatok fejlesztése és 1 tizletek
generalasa érdekében (pl. intelligens hibaészlelés, preventiv
gépkarbantartas, géphibak megeldzése).

Vallalatunk képes a digitalizalt adatok valds idejli cseréjére az 1 2 3 4
ellatasi lanc partnereivel a hatékony értékesités, vallalati
miikodés, valamint készlettervezés érdekében.

Villalatunk képes folyamatosan lépést tartani az 0j 1 2 3 4
digitalizacios technoldgiakkal és az innovativ felhasznalasi
teriiletekkel, tizleti esetekkel.

Vallalatunk légkore tdmogatja a digitalizaciods technologidk uj 1 2 3 4
felhasznalasi modjainak kiprobalasat.

9. Kérjiik, értékelje, hogy cége digitalisan mennyire integralt stratégiai beszallitdival az alabbi

tertileteken! (5: kiemelkedden, 1: egyaltalan nem)

Tertiletek 1= egyaltalan nem integralt

5 = kiemelkedden integralt
Ellatasilanc-menedzsment 1 2 3 4 5
Pénziigy és adminisztraciod 1 2 3 4 5
(back office)
Beszerzés 1 2 3 4 5
Ugyfélkapcsolat- 1 2 3 4 5
menedzsment
Marketing 1 2 3 4 5
HR 1 2 3 4 5
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Gyartas 1 2 3 4 5
Termékfejlesztés/ 1 2 3 4 5
termékinnovacio

Technologia 1 2 3 4 3)
Teljesitmény-menedzsment | 1 2 3 4 5
Folyamatfejlesztés és 1 2 3 4 5
mindségiranyitas

10. Kérjiik, értékelje, hogy cége digitalisan mennyire integralt stratégiai vevoivel az alabbi

tertileteken! (5: kiemelkedden, 1: egyéltalan nem)

Tertiletek 1= egyaltalan nem integralt
5 = kiemelkedden integralt

Ellatasilanc-menedzsment 1 2 3 4 5
Pénziigy és adminisztracio 1 2 3 4 5
(back office)

Beszerzés 1 2 3 4 5
Ugyfélkapcsolat- 1 2 3 4 5
menedzsment

Marketing 1 2 3 4 5
HR 1 2 3 4 5
Gyartas 1 2 3 4 5
Termékfejlesztés/ 1 2 3 4 5
termékinnovacid

Technologia 1 2 3 4 5
Teljesitmény-menedzsment | 1 2 3 4 5
Folyamatfejlesztés és 1 2 3 4 5
mindségiranyitas

11. Milyen mértékben alkalmazza cége a kovetkezd akciokat beszallitoinak segitése

érdekében? (5: kiemelkedden, 1: egyaltalan nem)

Akciok 1: egyaltalan nem
5: kiemelkedben

A beszallitok bevonasa az 1 2 3 4 5
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ellatasi lanc problémainak
megoldasara 1étrehozott
virtualis csapatokba.

Rendszeres online meeting
a kulcsfontossagu
beszallitokkal az ellatasi
lanc problémainak
megyvitatasa érdekében.

A beszallitok
képességeinek értékelése
big data alapjan az ellatasi
lanc kihivasainak
kezelésére a beszallitoi
kivalasztasi folyamat
soran.

Hossza tava kapcsolatok
kialakitasa kulcsfontossagu
beszallitokkal.

Integralt ellatasi lanc
menedzsment

Integralt készlettervezés

Pénziigyi dokumentumok
(megrendelés, szamla,
teljesitésigazolas) digitalis
kezelése

Toke biztositasa uj
befektetésekhez

Kozvetlen befektetés
beszallitoi 1étesitményekbe

Digitélis egylittmiikodés a
beszallitokkal az 0j
nyersanyagok ¢és
alkatrészek fejlesztésében.

Integralt kereslet-
elorejelzés a
beszerzésekhez

Egyetlen beszerzési forras
hasznalata

Integralt rendelésilitemezés
€s nyomon kovetés
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Online
rendelésfelvétel/atvétel

Integralt kereslet-
elorejelzés az
értekesitéshez

Célzott online marketing/
igyfélprofil létrehozasa

A beszallitd
alkalmazottjainak
meghivasa cégiink digitalis
ikertestvéréhez (digital
twin) a teljesitmény
javitasaval kapcsolatos
kérdések megvitatasara

Virtualis timogatd
személyzet hozzarendelése
a szallito 1étesitményeihez

Szallitéinknak virtualis
képzés/oktatas biztositasa.

Beszallitoink rendszeresen
latogatasa virtualisan

Tovabbi mérnokdok és
egyeb személyzet felvétele
beszallitoink fejlesztési
igényeinek virtualis
tamogatasara

Ko6z06s, virtualis
munkacsoportok

Intelligens gyartassal
kapcsolatos tanacsadas a
beszallitoknak (pl.
megmunkalasi folyamatok,
gépbeallitas)

Intelligens
termékfejlesztéssel
kapcsolatos tanacsadas a
beszallitoknak (pl.
folyamatok,
projektmenedzsment)

Beszallitok bevonasa 1,
intelligens
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termékfejlesztési
folyamatokba

Technologiai tanécsadas a
beszallitoknak (pl.
szoftverek, anyagok)

Virtualis csapatok
kialakitasa (beszallitok és
mérndkok) a teljes
koltségcsokkentésre

Ko6z0s, rendszeresen
megtartott, virtualis
koltség-/mindségtejlesztési
munkaiilések

A beszallitoi digitalis
teljesitménycélok novelése

A beszallitok aranak,
mindségének és szallitasi
teljesitményének
rendszeres értékelése
beszallitéi mindsitési
rendszeren keresztiil

A nem értékteremtd
tevékenységek
megsziintetése a beszallitoi
folyamatban

Szallitéinknak digitalis
eszk0zok nyljtasa a
digitalis
folyamatfejlesztéshez

Mindséggel kapcsolatos
tanacsadas a beszallitoknak
(pl. ellen6rzb berendezések
hasznalata,
mindségbiztositasi
eljarasok)
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2. melléklet: Az interjuk vezérfonala

Bevezetés:
1. Mire biiszke a cégével kapcsolatban? (top 3 tényezd)
Versenyképesség:
2. Kik a versenytarsai? Milyen piacon versenyzik? Kik a fogyaszt6i?
3. Mi adja véllalata versenyeldnyét/ mitdl versenyképes vallalata? Az alkalmazott digitalis
eszk0zok jelentenek versenyelOnyt?
Digitalizaci6 és folyamatok:
4. Milyen digitalis megoldasokat alkalmaznak a cégnél?

a. Milyen digitalis eszkdzoket hasznalnak? Minden alkalmazottnak rendelkezik
ezekkel? Ezek a telephelyen kint vannak naluk? VIR (vallalatiranyitési
rendszer), CRM rendszert hasznalnak? Sajat maga fejleszti a rendszereit? Ki
hasznélja ezeket?

Ezek kapcsan milyen tapasztalataik vannak?

c. Milyen nehézségekbe iitkoznek? Milyen kihivasokat lat egy 1j digitalis
szolgaltatas bevezetése kapcsan a cégét tekintve?

d. Egy-egy digitalis megoldas kapcsan milyen szempontokat tart fontosnak? (PI.
gyors integralhatosdg, oktatdas — tamogatds, hatékonysag, egyszerd,
felhasznaldbarat hasznalat)?

5. Dokumentumokat, munkafolyamatokat hogyan kezelik? Szerzddéskezelés hogyan
torténik?

a. Papir alapu rogzités van, excel tablakat hasznalnak, vagy valamilyen
munkafolyamat kezeld rendszert?

6. Dontéshozatal hogyan torténik?
a. Van valamilyen eszkoz, amelyet hasznalnak ennek tAmogatasara?
Robotizaci6 €és munkaerd (amennyiben mar van tapasztalata a vallalatnak ezen a teriileten)
7. Milyen robotokat lizemeltetnek a vallalatnal? (RPA, szoftverrobot is lehet)
8. Mi motivalja ezek alkalmazasat? (pénziigyi, munkaerdpiaci, biztonsagi...)
9. Miként valtozik a munkakornyezet a robotok hatasara?

a. megszind és 1) feladatok/munkak

b. robot-human egyiittmiikddések pozitiv/negativ tapasztalatai

C. szabalyozottsag, biztonsagi eldirasok valtozasa

10. Milyen 1j képzettségek (tréningek), képességek, kompetencidk sziikségesek a
robotokkal valo egylittmikodéshez?

Munkaerdpiaci kihivasok

11. Az utébbi 2 évben milyen munkaerdpiaci kihivasokkal szembesiilt(ek) altalanossagban
a cég(ek)? (keresések, munkabér, képzett munkaerd, elvandorlds, kivandorlés,
elszipkazas...)

12. Viltozott-e ez az utdbbi 5 évhez képest és amennyiben igen, akkor milyen iranyban és
milyen mértékben?

13. Milyen mérvii a betdltetlen poziciok szdma a kiilonbozo szinteken €s ezek koziil melyek
amik hosszl ideje fennallnak ill. betoltetlenek is maradnak valdsziniileg? Mi ennek az
oka?
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14. Mennyivel novekedtek/csokkentek a bérek/ munkaerd koltségek az elmult 2 évhez
viszonyitva?

Megoldasok a munkaerdpiaci kihivasokra

15. Milyen kreativ megoldasok, innovativ Otletek jelentek meg ezekre a problémakra
valaszul?

16. Ezek az otletek sajat fejlesztések voltak vagy a hazai piac szerepldinek Otletei vagy
kiilfoldi cégek/anyahéz irdnyai voltak?

17. A leghasznalhatobb, legsikeresebb megoldasok honnan, mely munkaerdpiaci
szereploktol szarmaznak?

18. Mennyire volt elsddleges a munkabéremelés, illetve versenytarsak felett tartasa ezen
megoldasok kozott?

19. Mennyire lettek ezen Gtletek sikeres valaszok, megoldasok a kihivasokra?

Digitalizacio és munkaerdpiac

20. A digitalizacio térnyerése mennyiben befolyasolja a munkaerdpiaci valtozasokat,
igényeket?

21. Ezen valtozasok mely munkaerd teriiletekre specializalodnak?

22. Mennyire valtozott meg a digitalizacid hatésara a keresés /a munkaerd koltség / képzett
szakemberek aranya?

Vevoi — beszallitoi relaciok

23. A nagy cégek kiilonds koriiltekintéssel kezelik a beszallitoikat. Ezen key beszallitokkal
szemben munkaerdpiaci kérdésekben tamasztanak-e elvarasokat?

a. Ha igen, milyen kérdésekre vonatkozoan? (képzettség, szakmai elvarasok,
mindségligy, compliance...)

24. Nyujtanak-e adott esetben ezen nagy cégek a beszallitoknak barmilyen specidlis
képzést, know-how sharing... annak érdekében, hogy sajat igényeik jobban ki legyenek
szolgalva?

Osszefoglalés, zaras

25. Altalanossagban Gsszefoglalva hogyan latja a munkaerépiaci helyzetet az Onok cége
vonatkozasaban? (Javuld vagy romld tendencia jellemzi?)

26. Melyek azok a munkakorok, amelyek hamarosan/ kozéptavon
automatizacidra/robotizaciora keriilnek? Mi marad az emberek szdmara?

27. Mik a kovetkez6 id6szak feladatai, kihivasai, fejlesztendd teriiletei, tervei a vallalatanal,
munkahelyén?

28. Vannak-e 1j beruhazasok, fejlesztések tervben vagy belekezdett-e ezekbe az elmult
1d6szakban?
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