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Eset 1
Céginformacio:

A vallalat kozel 30 éve végzi tevékenységét az acél- és gépgyartas teriiletén Magyarorszag
északnyugati szegletében. A néhany fovel és 300 nm-es miihellyel indult, 100%-ban magyar
tulajdont vallalkozéas napjainkban 90-100 f6t foglalkoztat tobb, mint 8.000 nm Gsszteriileti
fedett csarnokokban. A folyamatos fejlesztéseknek és a nemzetkozi tapasztalatoknak
koszonhetden évi 8.000 tonna acél feldolgozasara képes eszkozparkkal és szakember gardaval
rendelkezik.

Megrendeldik 80%-ban nyugat-eurdpai cégek, de egyedi gyartast szerkezeteket szallitanak
kozel-keleti partnerek részére is. Cégiik MSZ EN ISO 9001, MSZ EN ISO 14001 és EN 1090
tanusitvanyokkal rendelkezik.

Need:

» Sikertelen jelentkezok rogzitésének hidnya
Solution:

Sikertelen jelentkez6k rogzitésének hianya

A hegeszt6 allasra jelentkezOknek vizsgafeladatot kell teljesiteniiik a sikeres felvételhez. A
vizsgafeladatban az adott jelentkezonek egy 10-es sarokvarratot kell hiiznia, azonban, ha ezt
nem teljesiti megfelelden, akkor szamara véget ér a folyamat. Ezek az emberek, akiknek nem
sikertilt a feladat, a vallalkozasnal semmilyen formaban nem keriilnek rogzitésre. Véleménytink
szerint fontos lenne, hogy ezek a jelentkezdk digitdlisan rogzitve legyenek. Ez azért lenne
fontos, hogy ha esetlegesen Ujra jelentkezne az adott személy egy megiiresedett poziciora, és
ujra sikertelen vizsgat tenne, az plusz id6 és energiabefektetést jelentene a vallalat dolgozoi
szamara. Mindezek mellett ez a fajta nyilvantartds mas okok miatt is hasznos lehet. Emiatt
ezeket a jelentkezOket Excel tablazatban vezetni lenne sziikséges. Tovabbi megoldas lehetne,
hogy plusz munkaerd felvétele, aki csak ezekért a feladatért lenne felelds, igy nem kéne
megszakitani a termelési folyamatot.

Benefit:

Sikertelen jelentkezoOk rogzitésének hianva

Mivel a véllalkozasnak nincsen konkrét vizsgaztatd személye a probavizsgékra, igy egy olyan
ember feliigyeli a vizsgat menetét, aki éppen valamilyen mas tevékenységet folytat a cégen
beliil. Ennek a személynek azonnal el kell hagynia a sajat munkajat, igy sziineteltetve a
termelést. Mig a termelés sziinetel nincs semmilyen bevétele a vallalkozasnak, ezzel is
nehezitve sajat bevételi forrasait. Mivel a vizsgat figyeld személynek kulcsszerepe van a
felvételi soran, igy az O orabére megndvekszik ez idé alatt, mely tobb raforditast jelent a
cégnek. Ez a kiadas, ha mar egy olyan jelentkezdvel van dolga, aki mar probalkozott, de nem
ért el pozitiv eredményt €s nincs sehova se rogzitve, felesleges 1d6 és pénz kidobas. Ez uton
kihagyott id0 nincsen dsszhangban azzal a kihagyott termelési értékkel, ami miatt a dolgozo ott
hagyta a munkdjat és lassitva a folyamatot.



Eset 2
Céginformacio:

A vallalat kozel 30 éve végzi tevékenységét az acél- és gépgyartas teriiletén Magyarorszag
¢északnyugati szegletében. A néhany fovel és 300 nm-es miihellyel indult, 100%-ban magyar
tulajdont vallalkozéas napjainkban 90-100 f6t foglalkoztat tobb, mint 8.000 nm Gsszteriileti
fedett csarnokokban. A folyamatos fejlesztéseknek ¢és a nemzetkdzi tapasztalatoknak
koszonhetden évi 8.000 tonna acél feldolgozasara képes eszkdzparkkal és szakember gardaval
rendelkezik.

Megrendeldik 80%-ban nyugat-eurdpai cégek, de egyedi gyartast szerkezeteket szallitanak
kozel-keleti partnerek részére is. Cégiik MSZ EN ISO 9001, MSZ EN ISO 14001 és EN 1090
tanusitvanyokkal rendelkezik.

Need:

* Nehezen mérhetd teljesitmény
Solution:

Nehezen mérhetd teljesitmény

A felvételt nyert jelentkez6k 3 honap probaidével kezdik meg a munkat. Ez alatt az id6 alatt
sziikséges, hogy a dolgozdk elsajatitsanak minden tudast, amely a munkdjukhoz sziikséges. A
probaidd alatti teljesitmény nehezen mérhetd, mivel nincs ra elegendé emberi kapacitas, hogy
egy ember folyamatosan figyelemmel kisérje az (1j dolgoz6 munkdjat. A hegesztok korforgéasos
rendszerben dolgoznak, egymds utdn végzik a folyamatokat ezért egy-egy adott dolgozo
teljesitménye nehezen mérhetd ranézésre vagy elmondas utjan. Emiatt egy olyan digitalis
rendszer bevezetését javasoljuk, amely minden egyes dolgozonak a sajat munkdjat és a termék
megmunkalasaval eltoltott idejét méri. Minden munkaallomason sziikséges lenne egy kijelzd
elhelyezése, amely a normdakat méri. A dolgozok a munka megkezdése eldtt beolvassidk a
kartyajukat, majd a munka végeztével szintén megteszik ezt, a koztes 1d6 alatt a kijelzén
lathatova valnak a dolgozo altal elvégzett munka adatai. Zo6ld jelzés jelenne meg, ha a
teljesitmény a norman beliili, illetve piros jelz€s jelenne meg, ha a teljesitmény a norméan kiviilre
esik. Ezek az adatok nem csak a hegesztd szdmara adnanak fontos visszajelzést, hanem a
menedzsment szamara is lathatdéak lennének, és ezekbol fontos kovetkeztetéseket lehetne
levonni.

Benefit:

Nehezen mérhetd teljesitmény

A fentnevezett kijelz0 kihelyezése ugyan plusz koltséget jelentene a vallalkozas szamara,
azonban ez egy hosszil tdvon is megtériild és hasznos befektetésnek mindsiilne. Egy ilyen
kijelzd, vagy TV beszerzési ara hozzavetdlegesen 400-500 ezer forint koriili koltséget jelentene
a vallalkozas szaméara. Ez az Gsszeg tartalmazza a kijelzé vagy TV beszerzési ara mellett a
beszerelési, valamint a beiizemelési koltségeket is. Belizemelési koltségek alatt a TV-re
telepitendd szoftvereket, valamint azok telepitéséhez sziikséges munkaer6t, vagyis bérkoltséget
értjiik. A vallalkozas szdmara ennek a befektetésnek a koltségei hamar megtériilnének, hiszen
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igy a munkavallalok motivaltabbak lennének, olyan szempontbol, hogy minél elobb teljesitsék
a munkajukat és elérjék a normat. Igy a véllalkozas termelése folyamatosan biztositva lenne és
nem keletkeznének olyan kiesések, amelyek a munkavallalok hanyagsaga miatt a vallalkozas
termelését veszélyeztetnék.

Eset 3
Céginformacio:

A vaéllalat kozel 30 éve végzi tevékenységét az acél- és gépgyartas teriiletén Magyarorszag
északnyugati szegletében. A néhany fovel és 300 nm-es miihellyel indult, 100%-ban magyar
tulajdonu vallalkozas napjainkban 90-100 {6t foglalkoztat tobb, mint 8.000 nm Osszteriileti
fedett csarnokokban. A folyamatos fejlesztéseknek és a nemzetkdzi tapasztalatoknak
koszonhetden évi 8.000 tonna acél feldolgozasara képes eszkozparkkal és szakember gardaval
rendelkezik.

Megrendeldik 80%-ban nyugat-eurdpai cégek, de egyedi gyartast szerkezeteket szallitanak
kozel-keleti partnerek részére is. Cégiik MSZ EN ISO 9001, MSZ EN ISO 14001 és EN 1090
tanasitvanyokkal rendelkezik.

Need:

* Munkavallal6 felmondéasa utan a tartozasait egy papir leadasaval tudja igazolni, ez egy
hosszadalmas és koriilményes folyamat
Solution:

Miutan egy dolgozd beadja a felmondasat, sziikséges, hogy a vallalkozés fel¢ fennallo
tartozasaival leszdmoljon. Ezek a tartozasok tobbek kdzott a munkaruha, a munkahoz sziikséges
szerszdmok ¢és eszkdzok, amelyeket a dolgoz6 rendelkezésére bocsajtottak, valamint a
konyvelési osztaly felé fennallo esetleges tartozasok, mint példaul még le nem vont munkabér
eldleg. Ezeket a tartozasokat a dolgoz6 egy ugynevezett sétalos papirral tudja igazolni. A
felmondasa utan korbe kell mennie a cég kiilonbozd teriiletein, €s az ott erre a feladatra kijelolt
személlyel rendezni a tartozasokat. Ez a folyamat felgyorsithatd és egyszeriisithetd lenne
azaltal, hogy a dolgozd belépési kartyajan 1évé vonalkddon ezeket az adatokat tarolni és
folyamatosan frissiteni kell. Ennek vonalkddnak a beolvasésa altal minden adat l4thatova valna
a dolgozorol, tobbek kozott a fennallod tartozasok és a nala 1évo szerszamok, illetve munkaruha
mennyisége ¢és ezek adatai. A felmondéskor igy nem lenne sziikség a sétalos papir kézzel vald
kitoltésére — amely iddigényes €s koriilményes — hanem elegendd lenne a vonalkédot magaval
vinnie és azt beolvastatni.

Benefit:

Ugyan koltséges egy ilyen rendszer kiépitése, mely nyilvantartja az aktudlisan a tartozdsokat a
vallalkozas felé a munkavallal6tol, de hosszatavon hasznos és megtériild lenne, mindamellett,
hogy kornyezetkimélé is. Minden kilépd munkavallalo esetében tobb oldalnyi lapot kéne
nyomtatni, amellyel korbe kéne sétalnia az egész gyaron, hogy rendezhesse tartozasat. Eme
rendszer kiépitése becsléseink szerint tobb millio forintba is keriilhet. Ezt a rendszer a
késobbiekben nem csak erre lehetne hasznalni, hanem sok mas funkciot is ellathatna tovabbi



fejlesztések aran. Tobbek kozott a mar emlitett TV-s megoldas is ezzel miikddne, igy a
munkavallalonak elég lenne csak egy kartyat maganal tartania munkaidében, amin minden adat
szamara és a vezetdség részére is barmikor elérhetd lehetne.

Eset 4
Céginformacio:

A vallalat kozel 30 éve végzi tevékenységét az acél- és gépgyartas teriiletén Magyarorszag
északnyugati szegletében. A néhany fovel és 300 nm-es miihellyel indult, 100%-ban magyar
tulajdonu vallalkozas napjainkban 90-100 fot foglalkoztat tobb, mint 8.000 nm 0Osszteriileta
fedett csarnokokban. A folyamatos fejlesztéseknek ¢€és a nemzetkdzi tapasztalatoknak
koszonhetden évi 8.000 tonna acél feldolgozasara képes eszkozparkkal és szakember gardaval
rendelkezik.

Megrendeldik 80%-ban nyugat-eurdpai cégek, de egyedi gyartast szerkezeteket szallitanak
kozel-keleti partnerek részére is. Cégiik MSZ EN ISO 9001, MSZ EN ISO 14001 és EN 1090
tanasitvanyokkal rendelkezik.

Need:

Az anyagbeszerzési folyamat soran iddigényes a kézi adatbevitel az Excel tabldzatokba —
leltdrozasi nehézségek.

A beszerzési vezetd elmondésa szerint a rendelések adatainak rogzitése Excel tablazatban
tortenik a vallalaton beliil. Ezeket az adatokat a beszerzési dolgozoknak manualisan kell
felvinni, ez nagyon iddigényes igy, ha ténylegesen minden adatot egy nap kéne digitalizalni,
masra nem is jutna ideje aznap. A megrendelés leadasa sem miikddik automatikusan, hogy ha
elfogy egy termék akkor azonnal 0j anyag lesz rendelve, vagy a vevd igényét kielégitve azonnal
megrendelésre keriil az adott alkatrész.

A kézi adatbevitel idéigényes és hibas lehet. Mindamellett, hogy lassti, még unalmas is.
Esetlegesen félreiitott karakterek esetében tovabbi hibak halmozodnanak fel a vallalkozas
¢letében. Egy rosszul megirt megrendeld lap kovetkeztében tobblet koltségek jelentkezhetnek,
hiszen elrontott megrendelési lirlap esetén mas anyag érkezne, amit nem biztos, hogy azonnal
felhasznalhato lenne és igy csak éallna a raktarba.

Solution:

A megoldas a problémara egy olyan vallalat irdnyitasi rendszer kialakitasa, amely a megrendeld
lapok alapjan az informdciokat kigylijti minden egyes rendelésrdl, és azokrdl automatikusan
egy Osszesitd tdblazatot general. A jelenlegi vallalatiranyitasi rendszer erre még nem alkalmas,
ezért az egyik megoldas 0j vallalatiranyitasi rendszer bevezetése, de mivel ez a fajta atallas,
amellett, hogy rendkiviil koltséges, sok 1dot is vesz igénybe. Ezért mi inkdbb azt javasolnank,
hogy a jelenleg is miikodoé vallalatiranyitasi rendszer fejlesztdjével targyalasokba kezdjen a
vallalkozas, hiszen tovabbi fejlesztések aran megoldhato lenne, hogy ezt véghez vigyék.

Benefit:



A folyamat felgyorsithatd lenne, ha a beszerzési osztaly vezetdje, és az alkalmazottak egy
ugynevezett adatbeviteli irlapot toltenének ki minden egyes szamla beérkezésénél. Ez egyeldre
csak minimalis koltségeket jelent, mert a jelenlegi Excel tablazatukat kéne egy magasabb
szintre boviteni, ami mar tudja ezt a fajta lehetdséget. A tovabbiakban, ugyan koltséges lenne a
fent emlitett vallalatiranyitasi rendszer bovitése, de a tobbi megoldashoz képest nagyon is
hasznos lehetne. Egy 1j vallalatiranyitasi rendszer bevezetése igen magas koltségekkel jar.

Az 0j program, amelyet a vezetk és a dolgozok egyarant kényelmesen tudnak hasznalni és
ezek mellett az igényiiket is maximalisan kielégiti, megkdzelitdleg 4.000.000 és 6.000.000
Forintba keriilne. Ez az ar nem csak magat, a programot tartalmazza, ami elérhetd lenne a
vallalatnal dolgozok szdmara, hanem egy tobb héten keresztiil tartdé betanuldsi tréninget is
magaba foglalna. Ez 0sszeg ugyan magasnak bizonyul, de egy ilyen magasszinvonalu cég
esetében, talan hamar meg is tériilne.

Eset5
Céginformacio:

A vallalat kozel 30 éve végzi tevékenységét az acél- és gépgyartas teriiletén Magyarorszag
¢szaknyugati szegletében. A néhany fével és 300 nm-es mihellyel indult, 100%-ban magyar
tulajdonu vallalkozas napjainkban 90-100 f6ét foglalkoztat tobb, mint 8.000 nm Gsszteriileti
fedett csarnokokban. A folyamatos fejlesztéseknek és a nemzetkdzi tapasztalatoknak
koszonhetden évi 8.000 tonna acél feldolgozasara képes eszkdzparkkal és szakember gardaval
rendelkezik.

Megrendeldik 80%-ban nyugat-eurdpai cégek, de egyedi gyartasu szerkezeteket szallitanak
kozel-keleti partnerek részére is. Cégiik MSZ EN ISO 9001, MSZ EN ISO 14001 és EN 1090
tantsitvanyokkal rendelkezik.

Need:

Az anyagbeszerzési folyamatban soran a szamlak jovahagyasa a beszerzés altal — tulterhelt
beszerzési vezetd.

Solution:

A beszerzett arukrol a beérkezett szamldk ellendrzésre szorulnak. Ezt az ellendrzést a
vallalatnal a beszerzési osztaly munkatarsai végzik. A beszerzési osztaly elmondésa szerint ez
a feladat sok tobbletmunkat okoz szamukra. Véleményiink szerint a folyamatnak ezt a pontjat
at kellene adni a konyvelési osztalyra, mivel 1ényegében a szamlak kezelése a konyveléshez
tartozik. Igy lekeriilne a teher a beszerzési osztalyrol. Mivel a szamlak beérkezése legtobb
esetben digitalis formaban torténik, igy azonnal masolatot kaphatna a konyvelési osztaly is. A
megérkezett ara leellendrzése utdn megkapnak az érintett osztdlyok a szdmla masolatot
elektronikusan, igy egyetlen mozdulattal a jovahagyo személyek barmikor ald tudnak irni, még
akkor is, ha az érintett személy éppen nem tartézkodik a vallalat teriiletén. Ahhoz, hogy ez az
azonnali aliras megtorténhessen, a felelos személyek szamara vallalati okos tablet, okos telefon
vagy éppen okos laptop biztositasa sziikséges.

Benefit:



Céges eszk0zok biztositasa koltségesnek mindsiilhet, azonban ezeken az eszk6zokon szamos
mas lehetdség is megnyilna. Egy okos laptop, amelyen képes az érintett személy alairni,
jovahagyni szamlakat.

Eset 6
Céginformacio:

Egy autoipari vallalat, amely alapitasa ota az orszag egyik legnagyobb exportorévé és az egyik
legnagyobb arbevételii vallalatava fejlodott, valamint egyuttal a térség legnagyobb
munkaltatdja is.

Need:

Az online fizetett hirdetések visszamérés nélkiil futnak, ami ahhoz vezet, hogy sok feliileten
eredmény nélkiil égeti a vallalat a pénzt a Bels6 Kommunikacié és Employer Branding tudta
nélkiil. A cég altal haszndlt e-recrutierung rendszer rendkiviil elavult, amely az osztaly online
marketing tevékenységének visszamérhetdségét ellehetetleniti. Ennek levaltasa jelenleg nem
jovahagyott, tovabba a vallalat nagysagabol addddan nagyon szigoru engedélyezési
folyamatokon kellene végig mennie egy 0j rendszernek mind IT, mind jogi szempontbol. A
szigoru szabalyrendszerbdl adodik tovabba az, hogy szamos melléktevékenységiik keletkezik,
hogy folyamataik mindig minden koriilmények kozott megfeleljen a vallalati iranyelveknek és
kommunikécios teriiletként jogi, compliance, beszerzési és IT biztonsagi szempontokat is
vizsgalniuk kell.

Solution:

Az elavult HR rendszerek lecserélése nem az altalunk vizsgalt szakteriilet feleldsségi korébe
tartozik, hanem a palyazatmenedzsment teriiletének feladata, hisz 6k foglalkoznak a palyazatok
feldolgozasaval, majd a feldolgozott palyazatok keriilnek a HR business partnerekhez. Ebbdl
kifolyolag egy 0j rendszer bevezetését mindenképp menedzsment korben kell megvizsgalni
bevonva az informatikai osztalyt. Az itt sziiletett pozitiv dontés utan az operativ munkat végzo
munkatarsak ajanlatot kérhetnek be a szolgaltatoktol, amelybe az employer branding osztaly is
megfogalmazhatja igényeit, hogy az online aktivitisok hatdsai €s eredményei kovetd kodok
beépitésével visszamérhetdek legyenek, ezaltal minél valosabb eredményt kapva a hirdetéseken
keresztiil bedramld palyazatok mennyiségérdl, csatornairol. A digitalis rendszerek
feltérképezéséhez mindenképp javasolnank, hogy a versenytarsak, valamint mas iparagakba
tartoz6 vallalkozasok 4ltal hasznalt palydzoi rendszert vizsgaljadk meg, vagyis folytassanak
benchmarking tevékenységet.

Benefit:

Az éltalunk vizsgalt teriileten a tervezett hozamok eléréséhez elsdként a csatornahatékonysagot
kapacitalnank ujra, hogy a fizetett hirdetések visszamérhetdségét lehetévé tegyiik és ez alapjan
stratégiat dolgozhassunk ki az online tevékenységekre. Jelenleg a reklamok napi 10.000 Ft-tal
futnak az egyes platformokon négy kiilonb6z0 szakmacsoportra atlagosan négy kiilonb6zo
platformon 2-3 ¢évvel ezel6tti hatékonysag alapjan. Ennek felmérésével és vizsgalataval
kisziirhetd, hogy mely feliileteken érhet6 el a leghatékonyabban az adott célcsoport, igy



elkeriilve a felesleges csatornakon valé koltést. Tovabba, ha azt az 6sszeget, amelyet eddig nem
effektiv feliileteken koltottek, atcsoportositjdk a megfeleld platformokra nagyobb elérési és
kattintasi aranyt tudhatnak magukénak. A jelenlegi rekrutacios rendszer levaltasa szintén a
csatornahatékonysag erdsitését szolgalna, hiszen az 11j palyazoi feliiletbe a sziikséges Google
kovetd €s remarketing kodok beépithetéek, amely alapjan a palyazat forrasa bekanalizalhato és
segitségiikkel megtudhatjuk mennyien és mikor latogatjak az oldalukat, mennyi id6t toltenek
el a bongészéssel a latogatok, milyen eszkozrdl (mobil, asztali szamitogép) nézik az oldalukat.
A Google Analytics altal elkészitett statisztikak segitik a kampanyok értékelését/javitasat,
felhasznal6i €élmény novelését. Mindezt teljesen ingyenesen szolgaltatva. Fontos tehat a
csatornahatékonysdg alapjan a rekrutidcios folyamat optimalizalasa, rendszerrel valo
megtamogatasa.

Eset 7
Céginformacio:

Egy autoipari vallalat, amely alapitasa 6ta az orszag egyik legnagyobb exportérévé €s az egyik
legnagyobb arbevételti vallalatava fejlodott, valamint egyuttal a térség legnagyobb
munkaltatdja is.

Need:

A Belsé Kommunikéci6 és Employer Branding szakteriilet kollégai rengeteg ad hoc feladattal
talalkoznak nap mint nap munkdjuk soran, hiszen a rekrutacios igények hétrél-hétre valtoznak,
amelyekre nekik azonnal reagalni kell toborzasi aktivitds forméajaban. Ez rengeteg kapacitast
felemészt és sok esetben a fontosabb teenddk hattérbe szorulnak.

Solution:

A folytonos ad-hoc jellegii feladatok csokkentésére azt javasolnank, hogy mas szakteriiletek
mintajara az adott feladatot a csapat tagjai vezetdjiik bevonasaval vizsgéalja meg, hogy tudnak-
e kapacitast allokalni. A szakteriilet minden évben meghatdrozza, hogy mely témakorokre
osztja fel a csapat kapacitasat €s jelenleg olyan témakban is tamogatast nyijtanak, amelyre nulla
munkaorat kalkulaltak. Az interju soran kikristalyosodott, hogy olyan feladatok is nap mint nap
elokeriil, amelyek stratégiai vagy politikai szempontbdl nem kikeriilheté. Ezek esetében
partnerek bevonasat kellene fontoléra venni, hogy az aprébb, feleldsségikorbdl kiadhato, sok
id6t igénybe vevo feladatok ledelegalhatoak legyenek. Az ebbe a korbe nem tartozo feladatokat,
még ha nehezen is, de le kell mondani. Tamogatast abban tudnak nyujtani, hogy szolgaltatot
ajanlanak a feladat elvégzésére, akikkel a szakteriilet is rendszeresen egylitt dolgozik és ezéltal
a partnerek ismerik a vallalatot, illetve annak igényeit. Ha nagyobb témardl van sz, akkor
pedig az érintett szakteriiletek vezetdinek kell egyeztetni a tamogatas mértékéral.

Benefit:

A masik problémateriilet az allandé ad-hoc jellegti feladatok sorozata, amelyet a gyakornoki
munkaerével lehetne megoldani. A teriilet kapacitasszamitasai alapjan egy munkavallalo
hetente 12 6rat tolt ezen feladatok ellatasdval. Ezek legalabb 50%-a delegalhato, igy 6 oraval
tobb jut a stratégiai szempontbdl fontos tevékenységekre. Ezenfeliil a szolgaltatopartnerek



megbizasa is tovabbi heti 3 6ra megsporolasat eredményezi. Noha az 6 esetiikben ez plusz
koltséget jelent a vallalat szamara, a tehermentesités fontosabb szerepet élvez.

Eset 8
Céginformacio:

A véllalat a Gy6rhoz kozeli Ipari Park teriiletén tevékenykedik. A vallalat az 1990-es években
jott 1étre csaladi vallalkozasként. Az évek soran szdmtalan Ujitas és boOvités tortént, tobbek
kozott az 0j lizemesarnok atadésa vagy az egyedi blokk gyartas bevezetése. A vallalat foleg
egyedi gépgyartassal; hidraulikus rendszerekkel, hengerek gyartasaval és ezek értékesitésével
foglalkozik.

Need:

Problémak kozott emlithetjiik a helyenként nem megfeleld kommunikaciot és az ebbdl fakado
félreértéseket. A nem megfelelé6 kommunikéaciobdl, igaz csak nagyon ritkan, de adédhatnak
olyan problémak, hogy példaul egy vezetd csak érdeklodik egy gép, alkatrész utan, de annak,
aki olvassa ezt az érdekl6d6 e-mailt, valamiért ugy értelmezi, hogy arra az adott alkatrészre
sziikség is van, igy az tovabbi egyeztetés nélkiil megrendelésre keriil. A bels6 kommunikéacios
csatorna foként e-mail, igy nehéz az 6sszehangolt szervezeti klan kialakitasa.

Solution:

Dokumentum- és munkafolyamatkezel6 rendszer, amely segit elkeriilni a kommunikacios
nehézségeket.

Benefit:

A rendszerbevezetés kb. 10 millio Ft, azonban a hibabdl fakadd koltségek is jelentdsek
lehetnek, amelyek igy elkeriilhetéek. Vegyiik példdul egy termék eldallitasat, amely
elkészitésében minden osztaly részt vesz, csapatmunka hidnyaban a hibas terméket koltségként
kell elszamolni, amely 100.000-1.000.000Ft-ig terjedhet.

Eset 9
Céginformacio:

A véllalat a Gy6rhoz kozeli Ipari Park teriiletén tevékenykedik. A vallalat az 1990-es években
jott 1étre csaladi vallalkozasként. Az évek soran szdmtalan Ujitas és boOvités tortént, tobbek
kozott az 0j lizemesarnok atadésa vagy az egyedi blokk gyartds bevezetése. A vallalat foleg
egyedi gépgyartassal; hidraulikus rendszerekkel, hengerek gyartasaval és ezek értékesitésével
foglalkozik.

Need:

A vallalkozason beliil tobb modult kiilonboztetnek meg, ezek a modulok sajat Excel
programmal rendelkeznek, igy a modulok kozott a program csak jogosultsaggal megtekinthetd.
Példaul a termelési és anyaggazdalkodasi modul kozott van jogosultsag, illetve a termelési
modul mindenki szdmara megtekinthetd. Ezen rendszerfelépités konfliktust generalhat a
kommunikacioban.



Az egyedi gyartds miatt a vallalat nem tud- és nem is sziikséges szdmara - a digitalizalt
folyamatok alkalmazisa. A kiilonbozden gyartott darabok miatt nincsenek standard
folyamatok, igy a feladat elvégzése is hosszadalmasabb.

Interjualanyunk elmondésa szerint problémat jelent a hatdridok betartdsa, hiszen az egyedi
gépek specializaltsagatol fiigg az elkészitési id0, igy az iddkalkuldlds soran elcsuszasok
keletkezhetnek.

Az Excel hasznélata soran tobbnyire masik, valds adatokat tartalmazd programbol atemelt
adatokkal dolgoznak, igy az elirasi lehetdségeket csokkentik. Az Excel Gyartaskdveto-tablazat
egyes részein mégis keletkeznek elirasok, de nem gyakoriak. Az elkészitési sorrend felcserélése
vagy elrontésa a vallalatnal koriilbeliil 1 nap alatt 10-15 alkalommal is megtorténhet.

A vevoikkel fleg e-mailben egyeztetnek a legyartani kivant termékrol, de sokszor a vevd nem
tudja pontosan korbeirni az altala kért terméket, ezaltal tobbszor megesik, hogy a vallalat olyan
terméket gyart le, amelyet a vevé végiil nem vesz at, igy a vallalkozasnak ezt koltségbe kell
beleszamitania.

Solution:

Véleményiink szerint a folyamat miikodoképességét nagyban segitené, ha a vallalat altal
hasznalt rendszer mindenki szamara megtekinthetd lenne. Probléma esetén sokkal konnyebb
lenne feltarni a probléma helyét és idejét is. A kommunikécios folyamatok megrovidiilnének,
hiszen félreértés esetén csak a rendszerre kéne rapillantani.

A vallalkozas egyedi gépeket gyart, azonban a gépek nem minden esetben kiilonboznek
egymastol, célszerli lenne egy két eszkoz elkészitését standardizalt folyamatként leirni, igy a
dolgozok mar rutinosan készitenék legalabb azt az adott alkatrészt.

A hataridd egy kényesebb dolog, hiszen sok esetben a vevd hatarozza meg. Javasolnank, hogy
az egyes munkafolyamatok id6beli behatarolasanal, ha lehet, szamoljanak ra plusz id6t és igy
tajékoztassak a vevét. Abban az esetben, ha a termék eldbb elkésziil, a vevé szemszogébdl
pozitivumként fog hatni. A vevoi kérések félreértelmezése sokkal nagyobb problémat jelenthet,
igy javasolnank, hogy ha lehetséges személyesen targyaljak meg. Ha személyesen nem
lehetséges, akkor probaljak meg tobbszor atbeszélni és a részletekbe mélyebben belemenni.

A legnagyobb problémat a vevéi félreértések okozhatjak. Az ilyen félreértések gyakoriak a
vallalatnal, amely az egész gyartasi folyamatra hatassal van. Javasolndnk egy olyan fajta
megoldast, mint példaul az online értékesitplatform.

Az oldal tartalmazné az eddig elkészitett munkdjukat, ezaltal a vevd is kdnnyebben meg tudja
hatarozni elképzelését. A vevé mas termékekkel is talalkozik képi és leird formatumban, igy ez
késobbi vasarlasi szandékot generalhat.

Az online platformon a kiillonb6zd termékekrdl kép, rovid leirds, ar és elkészitési 1d6 is
bemutatasra keriilne. Az elkészitési 1d6t ugy hatarozhatnak meg, hogy az eddig elkészitett
meghatarozott termék atlagos elkészitési idejét vennék alapul és pluszban adnénak hozza
1d6cstiszasi lehetdséget.

(pé¢lda: X nap + specializaltagtol fliiggd csuszas)



Ez a megoldas lehetdséget ad arra, hogy a vevOk szamitsanak a specidlis gép gyartas adta
csuszasi lehetdségrol, igy kevésbé vagy egyaltalan nem lesz kellemetlen.

A fogyasztok ezen az oldalon leadhatjak rendelésiiket, amiben szerepelne az elkészitendd
termék és hozza leirast is adhatnanak. A beérkezett rendelést kiilon, online dokumentumban
idérendben tarolnak. A projektmenedzser feltérképezi az elkészitendd terméket, majd sziikség
esetén tovabbi megbeszélésrdl ad informdaciot az online feliileten.

Osszességében az online értékesitésiplatform megkonnyiti a vevéi kérésekbdl adodd munkat.
Elkeriilhetd az esetleges félreértésekbdl szdrmazo 1d6-, anyag-, munkaerd-¢és pénzkiesés, sot a
vevOt invitdlja egy ujabb rendelésre. Az esetleges csuszds adta kellemetlenségek szintén
elkeriilhetdk, igy a fogyasztoknak jobb benyomast kelt a vallalkozas. Az oldal akéar a meglévd
honlap egy oldalat képezheti, vagy link altal atvezetd ujabb honlapon. Az wjabb honlap
elkészitése sem jelent nagy koltséget, hiszen a vallalatndl egy remek online tér-ismerd és
hasznalé személy dolgozik a HR-részlegen. Esetleges koltségek a dizajn megtervezésével
lehetnek, amit egy webszerkesztd tudna elkésziteni vagy a sajat kollégajuk.

Benefit:

Az Excelben végzett gyartaskovetd rendszer foként az idéhatékonysagot veszi figyelembe.
Jelenleg a cégnél nagyjabol 1200 db eszkoz gyartasa van folyamatban, ez a vallalkozasnal az
eddigi legtobb. Az egyszerlibb eszkozok elkészitése akar fél vagy 1 nap alatt is lezajlik,
valamint a vev6hoz is keriilhet. Az 1200 db eszk6zbdl koriilbeliil 30-40 gép rakhato 6ssze. Az
ligyvezetd igazgatd elmondasa szerint ez a rendszer a legnehezebb feladatot latja el, azaz
Osszegzi ¢és atlathatobba teszi a gyartast, igy a gépek elkészitése lehetdleg 10-20%-kal is
gyorsabb.

Munkadrak szama

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

w Osszes munkadra W Ertékesitett drak
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Orakihasznaltsag

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Az fentebbi diagram mutatja, hogy 2010 ¢és 2018 kozott az értékesitett orak az Osszes
munkadrak felét minden évben meghaladta. Az interjii soran kideriilt, hogy a vallalkozas
koriilbeliil 300db termék eldallitasat tudja pontosan elkésziteni, januarban ez az érték 990 db-
ot jelentett, igy akkor megndtt a hibalehetdségek aranya.

Az orakihasznaltsagdiagram alapjan lathato, hogy az 6rakihasznaltsag 2010 és 2018 kozott
mindig 50% fol16tti volt.

A felmeriil6 koltségek a kovetkezok lehetnek: anyagkoltség, raktarozasi koltség, munkabér,
segédanyagkoltség, alvallalkozoi koltség, energia koltség, szallitasi koltség, szerszamkoltség.

A koltségeket az eszkoz elkészitési idejének és eszkozsziikségletéhez kalkulaljak.
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Tervezett és ténylegesen réforditott 6raszamok, és kéltségek a kivetkezd VR-szamhoz: Létrehozva:  2018.12.20

VR-szém: 3957/18-VR

Vevé: Kft
Ugyintéz6: Pal Attila
Megjegyzés: Harpoon

Legnagyobb db.-szamu egység mennyisége (db.): 1

Oraszam koltségek:

Munka-tipus TénylM.bra  KalkM.6ra  Kiilonbség [6ra]  Kulonbség [%)] Tényl.M.dij Kalk.M.dij Kiilonbség [Ft]
1,0 0,0 -1,0 -
CNC-forgacsold 85,0 96,0 11,0 11% 1028 500 Ft 1161 600 Ft 133 100 Ft
(CNC-programozé 0,0 0,0 0,0 - OFt OFt OFt
Forgacsol6 20,5 100,0 79,5 80% 248 050 Ft 1210000 Ft 961 950 Ft
‘Hegeszté 0,0 0,0 0,0 - OFt OFt OFt
Lakatos 0,0 0,0 0,0 - 0Ft OFt 0Ft
Mérndk-szerel6 0,0 0,0 0,0 - OFt OFt 0 Ft
Projektmérnsk 62,5 118,0 55,5 47% 1154 925 Ft 2088 600 Ft 933 675 Ft
Szerel§ 68,0 292,0 224,0 77% 834 900 Ft 3533200 Ft 2698 300 Ft
Szervizmérnok 0,0 0,0 0,0 - 0Ft 0 Ft 0Ft
Technolégus 41,0 0,0 -41,0 - 738 975 Ft 0Ft -738 975 Ft
Tervezd 125,0 330,0 205,0 62% 2221350 Ft 5841000 Ft 3619 650 Ft
Villamos-szerel§ 73,0 160,0 87,0 54% 910 525 Ft 1936 000 Ft 1025 475 Ft
Osszeg 476,0 1096,0 620,0 7137225Ft 15770 400 Ft 8633175 Ft

Egyéb koltségek: Kalkulacio Ft

Tényl.kiadés: Kalk.kiadds: Kiilonbség: Bswne;

12 042 000 Ft 13 906 000 Ft 1864 000 Ft ﬁﬁ'gim: =

Ossz.koltség: Bevétel: Eredmény: Nyereség*: Eredményesség:

19179 225 Ft 34 183 940 Ft 15004 715 Ft 78,2% 43,9%

A tablazat részletesen tartalmazza a VR-szam alapjan azonositott targy koltségvonzatait.
Lathato, hogy ezen termék esetében az eredmény pozitiv, valamint az Gsszkoltség joval
alacsonyabb, mint a bevétel. Egy altaluk kiildott dokumentum alapjan meghatarozhato, hogy
2018 évben januartol marciusig terjedd kimutatasban az sszes koltség 323.507.706 Ft volt, ez
64.701.541 Ft /h6-t jelent. Az Osszes koltség legnagyobb részét a személyi jellegii raforditasok
jelentették azutan pedig az igénybe vett szolgaltatdsok koltségei. Az Excel-ben torténd
gyartaskovetés és dokumentacid meglehetésen koltséghatékony, hiszen nem kell gyakran
karbantartani és plusz kiadasokat elszdmolni.

Az oldal altal hasznalt rekldmozasi funkcidoval a vevdi rendelések megnovekedhetnek. A
gyartasba adott munkék szdma a marciusi honapban a 388db volt. Az interji sordn kidertilt,
hogy az optimdlis gyartasi mennyiség az 900db alatti, mivel afolott mar problémak adodhatnak
gyartaskdzben. A rendelések szama akar 20-30%-kal is megndhet, ami még mindig 900db alatt
maradna.

Az értékesito oldal foleg az idéhatékonysagot ndveli, amely akar 20-30%-kal is néhet, mivel a
rendelésekre szant id6 online torténik és a félreértések miatt kies6 1d6 5-10%-ra tud csokkenni.

Az oldal elkészitése 0-100.000 Ft-ig terjedhet, illetve a hozza tartozo dizajn 0-40.000Ft. Mivel
a vallalatnal dolgoz6 holgy ért a weboldalak készitéséhez, ez az ar 0-20%-ra csokkenhet.
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A félreértett rendelések elkeriilése hatalmas koltségosszeget takaritana meg. Az anyagkoltség
minden eszkoz esetén mas, igy a termékenként kiszamoland6 anyagkoltség OFt.A fel nem
hasznalt anyagokat més eszkoz gyartasara fordithatja a vallalat.

A visszamondott term¢k eldallitasa soran emberi eréforrasbol ad6do koltségek is keletkeztek,
azonban az oldal megsziinteti a felesleges gyartast, igy az erre forditott munkaeré mas termék
gyartasara fordithatd. A megtakaritott munkaerdvel tobb rendelést tudnak elkésziteni, igy annak
mennyisége még 10-20%-kal novelhetd.

Eset 10
Céginformacio:

A véllalat a Gy6érhoz kozeli Ipari Park teriiletén tevékenykedik. A vallalat az 1990-es években
jott 1étre csaladi vallalkozasként. Az évek soran szamtalan 0jitds és bovités tortént, tobbek
kozott az 0j lizemcesarnok dtadasa vagy az egyedi blokk gyartds bevezetése. A vallalat foleg
egyedi gépgyartassal; hidraulikus rendszerekkel, hengerek gyartasaval és ezek értékesitésével
foglalkozik.

Need:

Elsddleges probléma a vallalat szamldzasa soran, hogy nincs jelen a digitalizacié a
dokumentumok tarolasat illetden. Sokkal célszerlibb lenne szamitdégépen vezetni a
dokumentumokat, hiszen igy biztos, hogy nem vesznek el a papirok és koltséghatékonyabb is.
A szamlak kezelésére forditott id0 megsporolasaval €s mas teriileten torténd felhasznalasaval
magasabb profit eredményezhetd.

Solution:

A cég dokumentumkezelési folyamatai egyszerlinek tlinnek, azonban annal hasznosabb a
megfeleld szdmlakezelés. Az egyszerliség azonban nem mindig el6nyds, hiszen rengeteg
papirmunkéval jar és munkaeréfelhasznalédssal.

Az egyedi gépgyartas miatt nem sziikséges €s nem is hatékony egy teljesen digitalizalt
folyamat, azonban dokumentumkezelés soran mégis ezt javasoljuk. A legnagyobb problémat
az adatok raktarozasa jelenti, ezért egy olyan nyomtatora vald beruhdzast javaslunk, amely
lehetdvé teszi a dokumentumok kod alapjan torténd beolvasasat és raktarozasat.

Az ilyen tipusi nyomtaté nagyon sokfelé méretben, fajtdban és markaban vasarolhato, igy a
véllalkozas koltségkeretének megfelelStipust valaszthat. Az ilyen eszkdz nemcsak szkenner,
hanem nyomtatd és masold is, amit egy iroddban nap mint nap hasznalnak. A nyomdagépek és
alkalmazasok Osszehangolt miitkddésének koszonhetden optimalizalhatja folyamatokat, igy
tobb 1d6 marad egyéb fontos dolgokra.

Erre a legmegfelelobb cég a Konica Minolta Business Solutions Europe magyarorszagi
lednyvallalata, amely orszagszerte 18.000 irodai €s nyomdai berendezést lizemeltet. A magas
szintli szolgaltatast tobb mint 2000 {gyfeliiknél biztositjak. A vallalkozason beliil ipari
nyomtatassal nyomdaipari tanacsadok, szerviz szakemberek, termékmenedzserek és fejlesztok
foglalkoznak. Nagy eldnyt jelent a vallalatok szdmdra, hogy Konica Minolta fénymasold
nemcsak megvasarolhat6, hanem bérelhetd is.
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A hasznalata nagyon egyszerii: A postan beérkezett szamlat és szallitolevelet a szkenneléshez
szét kell valasztani egy ugy nevezett ,szeparator lappal” és tigy berakni a nyomtatoba
szkennelni. Szkennelés utan a beszkennelt szamlakép a Konica Minolta Scan Flow programba
keriil, ahol ki kell valasztania feldolgozni kivant szamlat a listabol, majd sablonok segitségével
be kell allitani a dokumentum fontos elemeit.

A rendszer tanithato, a sablonok segitségével késdbbiekben felismeri a szallitot és a 1ényeges
mezoket (pl. szamlaszam, iktatoszam, kiallitds napja, fizetési hatdrido, bruttd Gsszeg, nettod
0sszeg, pénznem stb.), automatikusan kinyeri az adatokat, igy csak ellendrizni kell a beolvasott
adatokat. A rendszer ,,0kos”, igy a bruttd dsszeget beolvasva, az afakulcsot megadva ellendrzi,
hogy a nettd 6sszeg megfelel6-e. Hiba esetén pirossal jelez.

Miutan a szamlazé ellendrizte és jovahagyta az adatokat, bekeriil a szdmla a konyveld
programba. A szamldnak nem csak az adatai keriilnek a programba, hanem hozzacsatolva egy
szamlakép is. Ha a konyvel6 program 0ssze van kapcsolva a levelezé programmal (outlook),
akkor sikertelen betdltés esetén kiild a Konica program egy emailt, melyben leirja az esetleges
hibat. Ilyen lehet példaul, ha nem j6 az addszdm, vagy mar bent van a rendszerben egyszer a
szamla. Ha a szamla és a hozz4 tartoz6 szallitolevél egyszerre jon be, akkor az iktatészamot a
konyveld programbdl nyeri, ha kiilon érkeznek be, akkor is 6ssze tudja Oket kapcsolni a
rendszer a szamlaszam alapjan.

Abban az esetben, ha a szamla elektronikusan érkezik be, akkor egy outlookba egy autoCapture
neviprogramot kell beépiteni, ennek segitségével keriil be a szamla és a szallitdlevél a konica
minolta programba.

Benefit:

A vallalat irodai részlegén nap-mint nap tobb mint 40 szamlazasi teendé van. Mindig szamlat
kell kiéllitani, ha forgalmat bonyolit le mas vallalkozok felé vagy jogi személyek felé,
ingatlannal kapcsolatos adokdteles vallalkozoi szallitast vagy szolgaltatast bonyolit le nem
véllalkoz6 személy felé, vagy egy masik tagallamban szallitast végez.

A szémlakezelésre forditott id6 koriilbeliil napi 3 ora, amelyet idOk6zonként végeznek. Az
emberi erdforras raforditas 3-4 f6.

A nyomtatd értéke 30.000-1.000.000 Ft kozott mozog, azonban a vallalatoknak lehetdségiik
van nyomtato bérlésére, amely havi 8.100-18.000 Ft-ot jelent. Bérlés esetén, a futamid6 végén,
a maradvanyértéken megvasarolhato a késziilék.

A Konica Minolta nyomtat6 kezdetleges hasznélata 5-10%-kal ndveli az idésziikségletet, mivel
a munkatarsaknak sziikséges a hasznalatat megtanulni. A betanulasi id6 1-5 napig terjed, majd
hosszabbtavon az id6hatékonysag akar 20-30%-kal is megndhet. Kihelyezett operatoruk és
szakeértd kollégaik révén szakmai tanacsadast is szolgalnak, testre szabott bemutatokkal és
oktatasokkal a betanulas sokkal gyorsabb.

A nyomtatd képes 2-3 f6 munkajat 1 f6-re csokkenteni, amivel az emberi er6forras mas
munkateriiletre fordithato.
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Az okos nyomtatd képes megjegyezni adatokat és értékeket szamolni, igy sokkal egyszertibb
az esetleges hibas adatok észrevétele, mivel a nyomtat6 jelzi azt. A hibasadat gyors észrevétele
az id6hatékonysagot noveli és esetleges jogi kdvetkezmények elkeriilését is segiti.

A vallalat naponta nagyjabol 2-3 orat tolt szamlazassal, amelynek papir és tintakdltsége is van.
A nyomtat¢ altal koriilbeliil havi 4.000-20.000 Ft papir-és tintakoltséget sporol.

A Scanflow, Outlook ¢és az AutoCapture program is ingyenesen letdltheto.

A nyomtato mérete meglehetdsen nagy, igy az irodaban ki kell alakitani neki megfeleld helyet,
azonban a nyomtatd az altalanos nyomtatoi feladatokat is képes elvégezni, igy példaul 3-4
nyomtatd helyett elég a vallalatnal 1-2 hagyomanyos és egy okosnyomtaté hasznalata. Az
okosnyomtatd esetén van festéktakarékos mod, amellyel akar 50%-os festékmegtakaritas
nyerheto.

A vallalattol bérelt eszkozoket ingyenesen javitjak és karbantartjak, valamint nagyobb hiba
esetén cserekésziiléket biztositanak. Emellett lizemeltetésiszerzodés keretében a cég biztositja
a sziikséges festékanyagot.

Eset 11
Céginformacio:

A vallalat egy multinaciondlis véllalat lednyvallalata, amelynek a székhelye Mexikoban
talalhato. A gydri gyar egy aluminium 6ntddeként iizemel. Az autdiparnak szallitanak be, azon
beliil olyan cégeknek, mint példaul az AUDI, Renault, Opel, BMW, Volvo. A
legmeghatarozobb tevékenységiik a hengerfejek oOntése, de mas aluminiumbol késziilt
alkatrészt is gyartanak. Jelenleg valamivel tobb mint 800 {6t foglalkoztatnak.

Need:

A toborzas soran felmeriild masik probléma a folyamat végén talalhat6 adatfelvétel, amely
soréan a felvételre kivalasztott munkavallal6 adatait kell a cégnek felvenni. Ez egy meglehetdsen
monoton és sziikségtelen tevékenység.

Solution:

A folyamat ezen szakaszat ki lehetne valtani egy, a munkavallald6 szamara el6re kikiildott
Google Forms adatlappal, amelyben neki a személyes adatait kell megadnia.

Benefit:

Ezeket a személyes adatokat a késébbiek sordn is kdnnyen lehetne alkalmazni, pl: belépés a
szakszervezetbe, kiilonb6z6 szerzé6désekbe valo beillesztés.

A digitalis transzformécio eszkdze ebben az esetben a karcsusitas, ezzel a megoldassal a HR-
es kollégak szamara idot sporolunk meg, ami id6 alatt 6k a sajat tevékenységiiket tudjak
végezni.
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A megoldas szamszerusitése meglehetdsen nehézkes, mivel nehezen kimutathaté a valtozas
hatédsa. Az egyetlen lehetséges kimutatdsi modszer, ha a HR-es dolgozd felszabadult idejét
vessziik szamitasba, és ezt visszaszorozzuk a munkabérével. igy a dolgozé a munkaidejét
hatékonyabban, fontosabb feladatok elvégzésével tudja tolteni. A Google Forms pedig
ingyenesen hasznalhato.

Eset 12
Céginformacio:

A vallalat egy multinacionalis vallalat lednyvallalata, amelynek a székhelye Mexikdban
talalhat6. A gyori gyar egy aluminium ontddeként tizemel. Az autdiparnak széllitanak be, azon
beliil olyan cégeknek, mint példaul az AUDI, Renault, Opel, BMW, Volvo. A
legmeghatarozobb tevékenységiik a hengerfejek oOntése, de mas aluminiumbol késziilt
alkatrészt is gyartanak. Jelenleg valamivel tobb mint 800 6t foglalkoztatnak.

Need:

Probléma az interjuztatas hosszas folyamata, amely sok iddpont egyeztetéssel is jar, és sok
eréforrast kot le egy id6ben.

Solution:

A megoldasunk a problémara egy online interjuztatas és online toborzd platform. Erre
megfelelé lehet az Indivizo feliilete. Ennek a koltségei nem ismertek pontosan, mivel kiilon
arajanlatot adnak cégre szabva.

Benefit:

A haszndlata mindenképpen sokk konnyitést és erdforrast szabaditana fel, amely végett a
munkavégzés hatékonyabb lenne és csokkenne a munkatarsak leterheltsége. A veszélyek kozé
tartozik az atallas nehézsége, valamint, hogy a felvételizni kivané embereknek nem kézenfekvd
és tulsdgosan 0jito egy ilyen rendszer hasznélata.

Eset 13
Céginformacio:

A vallalat egy multinacionalis vallalat lednyvéallalata, amelynek a székhelye Mexikdban
talalhato. A gyori gyar egy aluminium ontddeként izemel. Az autdiparnak szallitanak be, azon
beliil olyan cégeknek, mint példaul az AUDI, Renault, Opel, BMW, Volvo. A
legmeghatarozobb tevékenységiik a hengerfejek Ontése, de mdas aluminiumbol készilt
alkatrészt is gyartanak. Jelenleg valamivel tobb mint 800 {6t foglalkoztatnak.

Need:

A felmertil6 probléma nem mas mint, hogy ez a 1épés ugyan ugy, mint a toborzas végén torténd
adatbekéréssel rengeteg id6 megy el feleslegesen, amire a mar emlitett és a toborzas végén
torténd adatbekérés kivaltasara is ajanlott Google Forms megoldast javasoljuk.

Solution:
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A leendd ¢€s belép6 munkatarsaknak eldzetesen kikiildott Google Forms adatlapokkal be tudjuk
kérni a sziikséges adatokat digitalis forméban, amely adatok egy az egyben beilleszthetdk a
szerzOdésbe digitalisan, igy a beléptetés napjan mar csak ala kell irni a sziikséges szerzodéseket.

Benefit:

Tehat a digitalis eszkoz egy egyszerli, biztonsagos és ingyenes Google Forms lenne, amit csak
egyszer kell megcsinalni. A menedzsment eszkoze, ezzel a karcsusitas, hiszen 1d6t sporolunk,
meg HR-es munkatarsainknak, akik a felszabadult idében, mas teenddiket végezhetik, igy
novelve a produktivitdst. Ebben a problémamegoldasi folyamatban nem lehetséges a
szamszerlsitése a digitalizacionak, hiszen egy “mini” digitalizaciénak is nevezhetd. Az
egyetlen szamszerlisitési mod, ha a koriilbeliil egy 6rds adatbekérési és szerzddéskotési
folyamatot kivaltjuk a Google Forms alkalmazéasaval, akkor azt egy 6ranyi HR-es munkabért
sporolja meg a cég, amelyben a munkatars a tobbi teenddjére koncentral. Az 6rankénti bérezését
viszont nem osztottadk meg veliink, igy nincs birtokunkban a sziikséges informacio.

Eset 14
Céginformacio:
A wvallalat egy multinaciondlis vallalat leanyvallalata, amelynek a székhelye Mexikoban
talalhat6. A gyori gyar egy aluminium ontddeként tizemel. Az autdiparnak széllitanak be, azon
beliil olyan cégeknek, mint példaul az AUDI, Renault, Opel, BMW, Volvo. A

legmeghatarozobb tevékenységiik a hengerfejek oOntése, de mas aluminiumbol késziilt
alkatrészt is gyartanak. Jelenleg valamivel tobb mint 800 {6t foglalkoztatnak.

Need:

A beléptetés folyamatabrajan lathaté még egy altalunk felfedezett probléma. Ez a kritikus része
a beléptetésnek, hiszen ezek a 1épések és folyamatrészek a leginkabb iddigényesek. Ez a része
a beléptetésnek az oktatas €s a tajekoztatas.

Solution:

Erre a problémara is féleg id6 kihaszndltsdg novelést, terheléscsokkentést és produktivitast
szolgaldé megoldast talaltunk. Megoldasunk a tananyagok és eldadasok online elérhetdvé tétele,
amelyet a belépdnek a beléptetés napjat megelézden végig kell néznie és utdna a szokdsos
teszteket online kell kitdltenie, amivel bizonyitja, hogy megnézte és megértette a tananyagot a
balesetvédelemrdl, mindségiigyrdl és az altalanos informaciokat a cégrol.

Benefit:

Mindennek az elénye, hogy a munkatarsaknak, akiknek ezzel heti rendszerességgel legalabb
1,5-2 orat kell tolteniiik, ezzel a tananyag digitalizacidval mindezt az id6t szabadda tehetik €s
mas teenddeikkel foglalkozhatnak. Ez a megoldas egyszeri, nagyobb id6 befektetést kovetel,
amely a hetek sordn folyamatosan tériil meg. A szamszeri megtériilés az adott dolgozok
munkabérének és a megtakaritott idonek a szorzataként szamolhatd ki, azonban a dolgozok
munkabérének pontos dsszegét nem ismerjiik.

Eset 15
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Céginformacio:

A véllalat egy multinacionalis vallalat leanyvallalata, amelynek a székhelye Mexikoban
talalhatd. A gyori gyar egy aluminium ontddeként lizemel. Az autdiparnak szallitanak be, azon
beliil olyan cégeknek, mint példaul az AUDI, Renault, Opel, BMW, Volvo. A
legmeghatarozobb tevékenységiik a hengerfejek oOntése, de mdas aluminiumbol késziilt
alkatrészt is gyartanak. Jelenleg valamivel tobb mint 800 f6t foglalkoztatnak.

Need:

A folyamat feltérképezése és leirasa kdzben észrevettiink egy problémat, amelyre megoldast is
kindlunk. A probléma ugy gondoljuk, hogy a rengeteg adminisztracié €s aldirasgytlijtésnek
megfelel6 kormenet, amit a kilépd végez a folyamat kdzben.

Solution:
A kilépd dokumentumok digitélis alairassal valo ellatasa.
Benefit:

Ez megkonnyiti a folyamatot, mivel nem kell a kilépdnek kiilon minden teriiletre elmenni a
papirjaval és elvégezni a kilépési folyamatot, hanem az § és a teriileti vezetd digitlis aldirasaval
ellatott kilépd papirt fogja megkapni. Ennek elénye még, hogy nem kell idépontot sem
egyeztetni a teriiletekkel, hiszen elvégzik a sziikséges kiléptetési Iépéseket a rendszerekben,
amikor idejiik €s er6forrasunk engedi, és a kiléponek csak a HR-en kell atvennie a végleges
dokumentumokat digitalis alairassal ellatva. Igy a lehetd legkevesebbet kell foglalkozni a
munkavallaloval, aki mar nem termel tobbet a cégnek és koltséget okozott.

Eset 16
Céginformacio:

A cég Gybér-Moson-Sopron megyében a jarmiiipari szektorban tevékenykedik. Hazankban mar
tobb, mint 20 éve jelen vannak, és rengeteg munkavallalot foglalkoztatnak a régidban.

Need:

Az e-Recruiting rendszer a palydzoknak kiirdsonként torténd Osszegyljtésére és
rendszerezésére szolgald informatika rendszer. Atlathatova teszi a toborzas, kivalasztasi
folyamatot, hiszen egy rendszeren keresztiil lathatd minden palyazo, valamint maga a feliilet
SAP alapon mukodik. A rendszer fobb problémai az aldbbiak: a lasst feldolgozasi id0, a nem
felhasznalobarat megjelenés, az esetleges rendszerhibdk, illetve hibazas esetén az azonnali
javitasra sincsen lehetdség. Az interju alanyok 4&ltal kiemelt legsulyosabb probléma, mely
leginkdbb hatraltatja 6ket a mindennapi munkajukban az a rendszer lasst feldolgozasi ideje.
Alapvetden a megnyitast kdvetden mar nagyon lassan tolti be a felhasznaldi feliiletet, majd
minden egyes kivalasztott tranzakcid utdn Gjabb betdltési idore kell varnia a felhasznalonak.
Altalanosan 0,3-0,6 perc kozotti idot vesz idénybe a feliiletek kozotti valtas, amely magas
atfutasi idonek szamit a mai felgyorsult informatikai technoldgia mellett. Ez kiilondsen akkor

crcr

nyomon koveti, mivel a programban ra kell szlirni a felvevo referens nevére, €s csak ezek utan
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tudja kivalasztani az adott poziciot. gy referensenként megsokszorozodnak a varakozasi idok,
mely hosszlitan rengeteg veszteség id6t eredményezhet. A masodik legjelentdsebb probléma a
nem felhasznaldbarat kiils6 megjelenés. A betanulési fazisndl okozza a legnagyobb problémat,
hiszen nagyon sok idébe telik, mire az (j munkatarsak szeme megszokja a feliiletet, de ez a
betanulas soran kelld idével méar nem okoz problémat. Annal inkabb probléma, hogy a legfelsé
cimsor nincsen rogzitve, €s tobb pozicid megléte esetén nem fér ki az Osszes egység a
megjelenitendd feliiletre. Ennek kovetkeztében, nehéz az adott kiiras nyomon kovetése, mivel
a cimsort elhagyja, azaz nem rogziti a feliilet amikor lejjebb gorgetnek a munkavallalok. Ennek
koszonhetéen megnd az idéveszteség, hiszen az el6z6 pontbdl kideriilt lassusag miatt varni kell
a betoltésekre, ha nem talalja meg az illetd elsére azt a pontot, amelyikre sziiksége van. A
rendszerhibak tobbfélék is lehetnek az adott rendszer esetén. A leggyakoribb amikor nem tolt
be semmit az e-Recruiting, ami hatraltatja a napi munkafolyamatot, hiszen mashonnan nem
lehet hozzaférni a jelentkezok adatihoz, elérhetéségeihez. igy nem lathatéak az adott palyazok,
mely a toborzés kivalasztas folyamatat jelentdsen lassitja, mivel az onéletrajzokat igy nem
tudjak ellendrizni, €és a szakteriilet felé torténd tovabbitds sem lehetséges. A mai felgyorsult
munkaerdpiaci helyzetben, fontos, hogy naprakészek legyenek a jelentkezdk statuszai
tekintetében a toborzas-kivalasztasért felelds kollégak. Tovabba, az elutasitas, kiértesités soran
tobbszor is problémat okozott, hogy az automatikusan generalt visszautasito e-mailek
kikiildésre keriiltek, viszont a palyazokhoz nem érkezett meg, amirdl a kikiildé személy nem
értesiilt a rendszeren keresztiil. A hasonld problémak csak a késobbiekben deriilnek ki a
rendszerkarbantarto altal, ami azért hatranyos, mert a felhasznal6 nem kap értesitést az elvégzett
miuvelet sikerességérdl. Ebben a legnagyobb problémat okozza, hogy a vallalat megitélése is
romolhat az altal, hogy a palydzok csak hosszu lefutdsi id6 utan kaphatnak visszajelzést a
poziciora torténd jelentkezésiik utan. A hibazéas esetén nem lehetséges azonnali javitast alatt,
arra gondolnak az alanyok, hogy az elutasitdsok kikiildésekor lehetdség van egyszerre tobb
palyazot is visszautasitani. A feliileten beliil, amikor a palyazat elutasitasara kattintva
megjelenik egy ablak, majd ezek utan mar a visszaellendrzésre nincsen lehetdség, hiszen az
adott nevek nem lathatoak, csak a létszam. Ekkor konnyen el6fordulhat, hogy mas palyazo
kapja meg az elutasitdst. Ilyen esetben mar nincsen lehetdség a visszautasitd email
visszahivasara, ami kellemetlenséget okozhat, ha kés6bb mégis megkeresésre kertiil a jelolt az
adott palyazata miatt. Kisebb hibazasi lehetdség az is, ha véletleniil tovabbitjak a szaktertiletnek
a palyazot a rendszeren keresztiil, ebben az esetben a rendszer automatikusan generalt e-mailt
kiild a felvevd menedzsernek, aki latja, hogy atkeriilt hozz4 a palyazo. Ilyen esetben nincs
lehetdség visszahivasra.

Solution:

A felhasznaldkat 6sszefog6 rendszergazda a rendszer lecserélését javasolta, mivel mar a piacon
jelen van egy korszeriibb, konnyebben kezelhetd program is. Erre egyelére még nem kaptak
engedélyt a menedzsment részérdl, de az Otletet nem vetették el. A digitalis eszkdzok
tekintetében nincsen sziikség ujabb, jobb teljesitményli gépekre, mivel magaval a rendszerrel
adédnak a problémak. Egy nagyobb teljesitményli gép, egy szoftver nem oldja meg a
rendszertechnikai problémaékat, igy csak a korszeribb program tudna megoldast jelenteni a
problémara.
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Menedzsment eszk6zOok koziil, a munkatarsmegkérdezés modszert kellene alkalmazni a
stratégiai tervezés modszerével parhuzamosan. A munkatarsi megkérdezés eszkdze azért lenne
hatékony, mivel Ok taldlkoznak a mindennapi problémakkal, és nekik van ralatasuk a
fejlesztendd teriiletekre, igy 6k tudnanak relevans informacidval szolgdlni a menedzsment
szamara. A vezetOk a megkérdezést kovetden latjak csak at a probléma nagysagat és
fontossagat, illetve ezek utan tudnak eldre 1€péseket tenni az tigyben. Amennyiben, olyan szintli
a felvetett probléma, hogy ténylegesen hatraltatja a mindennapi munkavégzést, akkor stratégiai
megkozelitésbe kell helyezni az adott problémat, és menedzsment szinten kell megoldani a
stratégiai tervezésbe bevonva. Ebbdl kifolyolag, a kovetkezd 1€pés lehet az 0j partnerek
felkeresése lehet, akiktdl be tudja szerezni a vallalkozas az 0j és hatékony rendszert.

Benefit:

A tervezett hozamok szamszeriisitett bemutatdsat nem tudjuk pontosan kivitelezni, illetve
szemléltetni, mivel ez egy Osszetett folyamat. A tervezett hozam a megtakaritdsok kozil is az
idémegtakaritasra van a legnagyobb hatassal. Mivel a humén erdforras teriilet nem termel
kozvetleniil bevételt, igy pénzbeli eredmény konkrétan nem realizdlhatd. Més lenne az eset
olyan teriilet helyzetében, ahol olyan rendszert alkalmaznak, ahol pénzben kifejezhetd a
valtozds mértéke. (pl.: logisztikai rendszerek) A valtozds a munkatarsak kozvetlen
teljesitményére van a leginkabb hatassal, illetve a toborzas kivélasztas eredményességére
gyakorol hatast. P¢éldaul az alacsonyabb hibdzasi lehetdség felgyorsitana a folyamatokat.

A megadott iddintervallum alapjan az atlagos varakozasi id6 27 méasodperc, igy a tovabbiakban
ezt a szamot vessziik alapul szamitisaink soran. El6szor felsoroljuk az 4dllomasokat, amikor
varakozasi 1iddvel szembesiiliink: e-Recruiting megnyitdsa, pozicid6 rakeresése, fiil
kivalasztasakor. Azt feltételezziik a szamitasok soran, hogy munkatarsanként harom poziciot
kell monitorozni, igy a folyamat pozicioként ismétlodik. Egy ember és egy pozicio esetében a
varakozasi 1d6 koriilbeliil 81 mésodperc. Ha a harom {6 idejét Osszesen tekintjilk a hdrom
pozicioval, a varakozasi id6 729 masodperc, azaz 12,15 perc amennyiben napi egyszer néz ra.
Az interjuk alapjan a munkatarsak legalabb napi kétszer ellendrzik az Gjabb palyazatokat a
rendszerben, igy az 0sszes napi veszteségido 24,30 perc. Havi szinten ez 486 percet, azaz 8,1
orat tesz ki, ami megfelel egy napi munkaidonek. Egy ember esetén koriilbeliil igy 2,7 6ra a
varakozasi 1d6 havonta. Ez a mennyiség kollektivan sok veszteségidonek bizonyul, mivel a
veszteségidd egyenesen aranyosan nd a munkatarsak szaméaval.

Kockazatok kivédésénél torekedni kell arra, hogy az 0 program informatikai kdvetelményeit
elére meg kell vizsgélni, és arra is figyelni kell, hogy a felhasznal6 munkatirsak milyen
teljesitményii szamitogéppel rendelkeznek. A programot abban az esetben érdemes beszerezni,
ha a meglévd eszk6zok kompatibilisek a program altal eldirt technikai el6éirasokkal.
Amennyiben a feltételek adottak, technikai kockazattal nem igen kell szdmolniuk. Masik
kockazati tényez6 a nehéz betanulds, hiszen akkor a munkatarsaknak oktatast kell
biztositanunk. Az oktatds megléte kikiiszobolhetd, abban az esetben, ha a valasztott program
felépitése hasonlit a mostanihoz.

Eset 17
Céginformacio:
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A vallalat egy zalaegerszegi gyarkozpontu, specialis jarmi fejlesztésével és gyartasaval
foglalkoz6 cég. Az érintett osztaly a HR International, akik Németorszagbol, a cégkdzpontbol
nemzetkdzi toborzassal foglalkoznak, ezzel segitve a helyi toborzast.

Need:

Az 0j gyar beinditdsa nagy szdmu 10j poziciot eredményez, amire megemelkedett 1étszamu
jelentkezOk vannak. Az itt megjelent adat mennyiség feldolgozasa leterheli a jelen rendszert.

Automatizalt megoldasok hianya — a tobb forrasbol beérkezd adatokat tovéabbra is tilnyomo
tobbségben manualisan kell elemezni. Ezutan keriilhetnek csak a potencialis jeloltek tovabb a
feliilvizsgalatokra és a dontési folyamatba.

Informaciodtarold-, megosztd egység. Jelen pillanatban SharePointon vannak a jelentkezok
adatlapjai és Onéletrajzai tarolva, ami az informéciok megtalalasat és pontos tovabbitasat
neheziti meg.

Kommunikaciés problémak — kiilonb6z6 nem uniform kommunikacids csatornak egyidejii
hasznélata. A kommunikécio komplexitasa ndveli a sziikséges idot (megnovekedett valaszidd).

Talbonyolitott kommunikéacié — amennyiben kiilsé toborzd cég van bevonva a folyamatba. Itt
gyakran vesznek el informaciok a nagyon hosszi, altalaban nem kozvetlen

Solution:

A legfdbb problémakra egy egységesitett Application Tracking System (ATS) bevezetése a
megfeleld megoldas, aminek tartalmaznia kell a kvetkezd elemeket, hogy megfeleld lehessen:

Digitalis hattér adatbank €s adatfeldolgozd rendszer, ami a beérkezd oOnéletrajzokat és a
jelentkezOk altal megadott adatokat elemezi és azokat a megfelelden kategorizalja ezzel
egyszerlien elérhetdvé teheti az informacidkat. Az adatbank masik fontos tényezdje hogy
folyamatosan tudjon tanulni a beérkezd informdciok / adatok és az altalunk megadott
kovetelmények Osszefliggését. Ezzel automatizélhatva egy eldrejelzé rendszert, ami képes
lehetne a jeleldlteket elore kategorizalni és értékelni ezzel megkonnyitve az utélagos munkat.

A kiilonb6z6 forrasokbol beérkezd adatokat is tudnia kell kezelni, ezek a legfobb recruiting
platformjai a cégiinknek: sajat weboldal, Linkedin, fejvadasz cég, recruiting adatbankok stb.

Belsd, gyors kozvetlen kommunikacid feliiletének 1étrehozasa ugyan azon a feliileten ahol a
beérkezd informaciok (6néletrajz, fejvadasz értékelés, jelolt altal megadott egyéb adatok)
vannak. Meggyorsitja az értékeld (Hiring manager) és a HR kozotti kommunikaciot. fgy nincs
sziikség kiilon megbeszélésre, telefonalasra, chat vagy egyéb platformon valéo kommunikalésra.

Amennyiben fejvadasz cég is be van vonva a felvételi folyamatban igy nekik kell egy platform,
ahol a HR-t és a Hiring managerrel direkt tudnak kommunikalni ezzel is elkeriilve az
informacios sor lanc 1étrehozasat.

Online Analitika, exkluziv hozzaférést biztosit a valos idejii és naprakész adatok attekintéséhez.
Lehet6vé teszi, hogy megtalalja azokat a fejlesztési terlileteket, amelyek segitenek a legjobb
toborzasi stratégia végrehajtasaban. Ezenkiviil valos idejli frissitéseket és adatokat biztosit az
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alkalmazottakkal kapcsolatos dolgokrél, amelyek lehetové teszik a folyamatok igényeinek
megfeleld beallitasat és modositasat.

Benefit:

Jobb termelékenység ¢és az id0 felhasznaladsa: A digitalis eszkozok kiilonféle modokon
segitenek felgyorsitani a napi folyamatokat. Automatizalhatja példdul az adminisztrativ
feladatokat, mint példdul a palydzoéi dokumentumok nyilvantartdsat vagy az interjuk
iitemezését. Az ATS-t hasznal6 toborzok gyorsabban tudjak kisziirni a jeldlteket, mert az ATS
egy helyen fogja bemutatni az 6sszes sziikséges jelolt informaciot. Nem kell elolvasniuk egy
értékelésének megtekintéséhez; mind ugyanazon az oldalon lesz. Es ha ez trivialisan hangzik,
gondoljon arra, hogy sok id6t megtakarithat, ha egyszerre 5, 10 vagy 20 nyitott alldsa van, és
50 jeloltet kell atvizsgalnia minden egyes szerepre. Nem csak a toborzok takaritanak meg id6t
a digitalis atalakuléssal. A jelentkezOk gyorsabban is jelentkezhetnek az automatikusan kitoltott
jelentkezési lapokkal és az egy kattintassal elérhetd jelentkezési gombokkal. Arrdl nem is
beszélve, hogy ha a jeloltek személyre szabottabb kommunikaciot kapnak, visszajelzéssel vagy
nyomon kovetéssel, akkor pozitivabb tapasztalatokkal rendelkeznek, ¢és nagyobb
valdszinliséggel maradnak elkotelezettek, vagy visszakeresnek.

Tovabbfejlesztett mutatok és azok hatékonysaga. Az adatok onallé gytlijtése és elemzése
1doigényes lehet, s6t bizonyos esetekben pontatlan is lehet, kiilondsen, ha az emberi
folyamatoktdl fiigg. Szerencsére a legtobb toborzé platform automatikusan gylijti a mutatokat
(példaul egy aktualis folyamatjelentést). A felvételi folyamat pillanatképével azonosithatja és
kikiiszobolheti a folyamatban 1év0 szilkk keresztmetszeteket, valamint kihasznalhatja a
legjovedelmezdbb forrasokat a jeldltek szamara egy adott allasban. Az ilyen tipust adatokkal
azonosithatja a hianyossagokat, és kisérletezhet a megoldasokkal, miel6tt azok befolyasolndk a
kolcsonzési 1dot és az egy bérleti koltséget. Példaul rajohet, hogy sok jelolt visszalép az
értékelési szakaszban. Lehet, hogy ez egy iddigényes felmérésnek koszonhetd, vagy azt méri,
hogy a jeldlt mit tekint irrelevans képességeknek. Ezutan megprobalhatja leroviditeni az
értékelést, célzottabba tenni, €s megnézni, hogyan reagalnak erre a jelentkezok.

Konnyebb jeloltértékelés. A digitalis atalakitas értéket is adhat a jeloltek értékeléséhez. E16szor
IS, az Al-megoldasok ¢és a digitalis eszkdzok a szlirési opciok hasznalataval gyorsabban sziirik
az alkalmazéasokat. Ezt kovetden rengeteg értékelési eszkoz all rendelkezésre, amelyeket a
kivalasztott jeloltekkel hasznalhat, példaul jatékalapu vagy videds értékeléseket. Példaul, ha
értékesitoket vesz fel, videos értékelésekkel értékelheti prezentacids és targyalasi készségeiket,
mieldtt személyes interjura hivna meg Oket. Az olyan funkciokkal, mint a videointerjuk és
videoértékelések, tavolrdl is értékelheti a jeldlteket. Nem kell nagy tavolsagokat utaznia, vagy
a helyi tehetségekre korlatozodnia. A munkaerd-kolcsonzd csapatok is felhasznalhatjak ezeket
a felvételeket, hogy elkeriiljék a tobbszori interjiforduldkat, és ezaltal csokkentsék a felvételi
1dét.

Nagyobb hozzaférés a tehetségekhez: Végiil a technologiai toborzasi megoldasok segitenek
gyorsabban megtaldlni a jelolteket, mint az altalanos beszerzési technikak. Az allashirdetések
magukban foglaljak azokat a helyeket, ahol az allaskeresdk altalaban lognak, azaz a Facebook
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¢s az Instagram. Az Al-alapu funkciok elényeit is élvezheti (nézze meg a Workable Al
Recruiter és People Search szolgaltatasait), hogy elérje azokat az embereket, akikkel egyébként
nem taldlkozna. Osszefoglalva, amikor a dolgok megvaltoznak, jelen esetben digitalisan,
nemcsak kényelmetlen, de kockézatos is ragaszkodni a régi technikdkhoz. Kezdje el az
egyszerl technoldgiai megoldasok alkalmazasat, és kovesse nyomon, mi mikodik a legjobban
az On szdmara. A toborzasi folyamata nem fog drasztikusan megvaltozni egyik naprél a
masikra — elvégre még mindig a pilotaiilésben van —, de ha felszerelkezik egy lendiiletes és
modern toborzasi technologiai készlettel, sok almatlan éjszakatol kimélheti meg magat, mert
most elmondhatja fénokének: Semmi gond — a nap végéig megkiildom a szamokat!”

Elso 1épésként egy rovidtavi megoldassal lehet a kis gy6zelmek egyikét elérni. Egy egyszert,
azonnal bevethetd online ATS rendszernek beruhazasi koltsége nincs, a havi dija alacsony
(2000€ / honap 100€ / recruiter) egy személyre szabott termékkel (ami 25.000€ fejlesztési
koltség és havi 1-3000€ licensz dijat jelent) szemben.

Eset 18
Céginformacio:
Egy Gyorben talalhato, termel6tevékenységet végzo vallalat.
Need:

Az ipari kornyezet erds befolydsa miatt a vallalat kénytelen szembenézni az altaldnos
munkaer6hidny és miiszaki szakemberhidny okozta kihivasokkal. Az altaldnos munkaerdhiany
globalis tendencianak tekinthetd, ezaltal nincs elegendd munkavallalo ezekre a szerepkorokre.

Solution:

A képzett munkaeré hianyanak lekiizdése érdekében a gyartonak kreativnak kell lennie. A
probléma athidaldsa érdekében a vallalat roviditett, illetve cstsztatott munkarendet is lehetové
tesz alkalmazottai szamara, amely leginkébb a kisgyermekes sziilok részére elényos. Ezen kiviil
a nyari szabadsagoldsok iddszakdban az atmeneti létszdmhianyt didkmunka alkalmazasaval
igyekszik orvosolni. A betanitott munkasok poétlasa érdekében munkaerd-kolcsonzé cégekkel
allnak partnerkapcsolatban. A fent emlitett megolddsok mindenképpen elére mutatoéak, azonban
sajnos kozel sem elegenddek. A vallalkozas szempontjabol mindenképpen célszerli mérlegelni
a szakiranyu oktatdsi intézményekkel torténd partnerségi kapcsolatok kialakitasat. A miiszaki
szakemberhiany lekiizdéséhez célszerti lehet a Gy®ri Szakképzési Centrum Jedlik Anyos
Gépipari ¢s Informatikai Technikum ¢s Kollégiummal, mig a magasabb szaktudast igényld
munkakorok betoltéséhez a Széchenyi Istvan Egyetemmel partnerkapcsolatot kiépiteni.

Benefit:

Ez biztosithatja, hogy a fiatal szakemberek megismerjék a vallalatot, annak miikodését, és
tisztaban legyenek az elérhetd karrierlehetoségekkel. Mindez a cég szamara is elonyds, hiszen
a fiatal szakemberek innovativ szemléletmdodot hozhatnak a szervezet életébe. A mar meglévo,
alacsonyabban képzett munkavallalok szakiranyt tovabbképzése is jarhatd ut lehet a cég
szamara. A partnerkapcsolatokban kdszonhetden a fent emlitett iskoldkban biztosithatova valna
a tovabbképzés, esetleg hazon beliili mentoralasi és képzési programokkal is 6sztondzhetd a
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tanulas. A sziikséges készségek megszerzését kovetden a kivalasztott emberek Uj
szerepkorokbe helyezhetdk.

Eset 19
Céginformacio:
Egy Gyorben talalhato, termel6tevékenységet végzo vallalat.
Need:

A vallalaton beliili teljesitményértékelés tobb komponensbdl tevédik 0ssze. Az értékeléshez
egyrészt kivalo alapot szolgaltat az objektiv szdmadatokat tartalmaz6é SAP rendszer, masrészt
az alkalmazottakkal szemben tdmasztott elvarasok is Osszehasonlitasra keriilnek a tényleges
teljesitményiikkel. Ennek oka nagyon egyszer(i: a normarendszer alkalmazdsa a termékek
egyedisége, ¢s a munkakorok dsszetettsége kovetkeztében nem mindig célravezetd. Mindezek
alapjan kialakitasra keriilt egy pontszamrendszer, ahol harmad évente feliilvizsgélatra keriil a
dolgozok teljesitménye. A munkavallalok ennek eredményeképpen egy indoklassal ellatott
pontszamot kapnak, ami tiikrozi az elmult idészakban nyujtott teljesitményiiket. A
szubjektivitads csokkentése érdekében a dolgozokat a kozvetlen felettesiik, tehat a
csoportvezetd, a mindségbiztositok és a gépbedllitok egyiittesen értékelik. A javasolt
pontszamokat a részlegvezetd attekinti, jovahagyja vagy modositja. Egyes teriileteken azonban
az értékelés kizardlag a részlegvezetd feladatkorébe tartozik. A szubjektivitds csokkentése
érdekében tett eréfeszitések ellenére konnyen belathatd, hogy a teljesitményértékeld rendszer
tovabbra sem tekinthetd teljesen objektivnek.

Solution:

Egy hatékony rendszer minden esetben mentes az értékelést végzé személy szubjektiv
benyomasaitol, tehat olyan értékelési szempontokat vesz alapul, amelyek hiteles képet adnak a
tényleges teljesitményrdl. Ennek érdekében a mar meglévd és alkalmazott modszertanokat
kiegészitendd, a szubjektivitidst tovabb csokkentd értékeld technikdk bevezetése javasolt.
Visszajelzési, fejlesztési célra az altalunk vizsgalt vallalat sajatossagait figyelembe véve
leginkébb a kritikus esetek modszere, vagy a magatartasformakkal jellemzett osztalyozé skala
ajanlott. Mindez nem papir alapon kertilne végrehajtasra, hanem digitalisan, példaul egy, az
SAP rendszerben létrehozott modulon beliil lennének rogzitve ezek az adatok.

Benefit:
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ELONYOK HATRANYOK

nem jar plusz koltségekkel id6igényes a kidolgozasa

alkalmas a kiemelkedden jol és kevésbé jol
teljesitd beosztottak kisziirésére

motivalo

eloleptetések alapjaul szolgalhat

csokkentheti a fluktuaciot

novelheti a munka szinvonalat

jutalmazza és erdsiti az egyének erdfeszitéseit
teljesitményiik javitasa ¢rdekében

Eset 20
Céginformacio:
Egy Gyorben talalhato, termel6tevékenységet végzo vallalat.
Need:

Az ellatasi lanc és a készlet kezelése l1étfontossagli minden gyartd vallalkozas szempontjabol.
A készletgazdalkodas ingovanyos talajt jelent: a til kevés alapanyagkészlet veszélyeztetheti a
gyartési folyamatok miikodését, mig a felhalmozas magas raktarozasi koltségekhez vezet.

Solution:

Ennek kivédése érdekében az altalunk vizsgalt vallalat a raktarozas soran az éppen idében elvet
alkalmazza. Ennek a rendszernek az egyik leglatvanyosabb eleme, hogy a raktarkapacitasok
jorészt leépiiltek, nem raktarra gyartanak, hanem elszallitasra. Biztonsagi készleteket csak
standard alkatrészeknél tart a cég, amelyekre hirtelen igény szokott tamadni a gyartas soran.
Ezek jellemzden kabelek, olcsé miianyag tételek, melyek beszerzési ideje hosszii vagy
bonyolult, esetleg komplikalt a szallitoval valé kommunikécio, nem hajlandok vagy valamilyen
okbol kifolydlag nem tudnak gyorsan szallitani. Ennek kivédésére javasoljuk a kettds
beszerzést, amelynek révén a vallalatok sikeresen csokkenthetik az egyetlen beszallitotol vald
fliggdségiiket a nyersanyagok tekintetében. Ezzel a lépéssel jelentdsen csokkenthetd a gyartok
kitettsége a beszallitok felé. A valos idejii nyomon kovetés lehetdve teszi a gyartdk szamara a
nyersanyagok dramlasanak nyomon kovetését és kezelését. Idonként sziikségszerii a rutinszerti
alapanyagkészleteket ellendrizni annak érdekében, hogy feltarjak az eltéréseket a vallalat
konyveiben rogzitett szamok és a ténylegesen rendelkezésre allo alkatrészek szama kozott.
Vallalatunk esetében ez altalaban év végén valosul meg, leltarozas formajaban. A raktarozas és
logisztika esetében célszerli lehet mérlegelni az autondm rendszerek, esetleg az intelligens
raktarak kialakitasanak lehetdségét. Ezek olyan rendszerek, melyek kiilonbozd érzékel6ktol
szarmazd adatokat hasznositanak az Oket koriilvevd kornyezetbdl annak érdekében, hogy
emberi beavatkozas nélkiil tudjak elemezni a valds idejii helyzeteket, alkalmazkodjanak és

25



reagaljanak. Mindez tobbek kozott robotok, dronok ¢és Mesterséges Intelligencia (MI)
tamogatasaval valosul meg, biztositva a teljes raktarozasi és a kapcsolodd folyamatok lehetd
leghatékonyabb miikodését.

Benefit:

A rendszer nagy eldnye, hogy nagyon jol integralhato jelenleg is hasznalatos raktarozasi
rendszerekkel és megoldasokkal, azokkal kiegésziilve optimalizalhatd a hatékonysag, illetve
csokkenthetok a felmeriil6 raktdrozasi és egyéb koltségek. Az intelligens megoldasok
beépitésével hozzavetdlegesen 30%-kal javithatd a raktar hatékonysaga és optimalizalhatok a
kiilonb6z6 munkafolyamatok. Ezen feliil kézel 50%-kal csokkentheti a nem megfeleld
készletkezelés miatt elveszett vagy megsériilt alkatrészek szamat is. Az eldnyok ellenére
konnyen belathato, hogy a teljes mértékben automatizalt raktar jelenleg nem megvalosithatd
vallalatunk szdmara a magas koltségek miatt. Ennek ellenére vannak olyan megoldasok,
melyekkel optimalizalhatok a raktari folyamatok. A cég szamara a legrealisabb megoldast talan
a hangvezérelt raktari technologia bevezetése jelentheti. A rendszer legnagyobb elénye, hogy
integralhaté a mar meglévd SAP rendszerrel, tehat csak a hang szoftver és a vezeték nélkiili
headsetek megvasarlasa sziikséges. Mivel ez egy teljes mértékben hangvezérelt megoldas, ezért
a raktarozasi folyamatok teljesen papirmentessé tehetok.

ELONYOK! HATRANYOK
évente kozel 5%-kal csdkkentheti a raktarozasi viszonylag koltséges a rendszer kiépitése (kb.
koltségeket 1,5-2 millio Ft)
mintegy 35%-os termelékenységnovekedés az eszk6zok idészakos karbantartasa sziikséges

atlagosan 50%-kal csokken a betanulasi 1d6

99,99%-ra novelheti a pontossagot

fokozott biztonsag a raktarban

gyors megtériilés (6-12 honap)

Eset 21
Céginformacio:
Egy GyOrben talalhato, termeldteveékenységet végzd vallalat.
Need:

A gyartasi folyamat zokkendmentes lebonyolitasa érdekében elengedhetetlen a
megszakitdsmentes termelésre torekedni. A nem tervezett ledllasok a gyartd iizemek egyik
legfébb probléméjanak tekinthetdk, hiszen kérosak a szervezet termelékenységére é&s
jovedelmezdségére is. Kovetkezményként gyakran lehet szdmolni megnovekedd gyartési
koltségekkel, legrosszabb esetben pedig a késedelmes kiszallitas is bekovetkezhet. A vizsgalt
véllalat esetében a késéseket ¢és a fennakadasokat leggyakrabban gyartoeszkoz
meghibasodasok, dolgozoi vétség, illetve nyersanyag nem-megfeleldség miatti selejtképzddés
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okozza. A folyamat szempontjabol kritikus gépek nem iizemelése sziik keresztmetszet hozhat
létre az lizemben, vagy akar a miiveletek teljes ledllasdhoz is vezethet. A berendezések
meghibasodasa megtorténhet — és nagy valoszinliséggel meg is fog torténni.

Solution:

Szerencsére azonban vannak mddszerek, melyek segitségével csokkenthetok a fennakadasok.
A megel6z6 karbantartas rendkiviili mértékben lerdviditheti a nem tervezett allasidét. A
prediktiv karbantartds egy olyan technoldgia, amely szenzorok és egyéb allapotmonitorozési
megoldasok segitségével lehetdvé teszi a gépek és berendezések lizemallapotanak folyamatos
nyomon kovetését. A modszer loT-eszk6zok adatainak valds id6ben torténd feldolgozasara
¢épiil, igy naprakész informaciot biztositva a gépek esetleges karbantartasi igényeirdl. A
berendezések allapotarol gylijtott, jellemzden nagy mennyiségili adat automatizalt elemzését
alapul véve a karbantartasiitemezési alkalmazasok javaslatot tudnak tenni a gépek leallitasi és
javitasi iddablakaira vonatkozdan. A valtozok valds idejii monitorozdsa lehetové teszi az
azonnali beavatkozasokat, még a problémak felmeriilése el6tt. Ezen tGilmenden az
idésorelemzés rendellenes eltérésekre is ravilagithat, segitségével azonosithatok a koros
mintak, és nagy hatékonysaggal valnak eldre jelezhetévé a jovobeli problémak.

Benefit:

A prediktiv karbantartds hasznalatdval egy olyan rendszer épithetdé ki, amely rovidebb
ledllasokat és a termelékenyég novekedését teszi lehetdve, hiszen csak a sziikséges esetekben
iitemez beavatkozast. Emiatt a karbantartasi koltségek akar 10-40%-kal, a berendezés
meghibasodasa miatti  allasidék pedig akar 50%-kal is csokkenhetnek. Mindezeknek
kdszonhetden koriilbeliil 9%-kal javulhat az tizemidd. Mivel a rendszer biztositja az optimalis
beallitasokat, ezért akar 5%-kal is megnovekedhet a gép hasznos élettartama. Viszonylag
gyakran eléfordul6 jelenség, hogy a gyartas beszorul a honap utols6 napjaiban. Ennek legfébb
oka a fent emlitetteken kiviil az elsd soros teriiletek, tehat a sajtold, mlianyag froccsontd és
forgacsolo késései, fennakadasai. A kritikus teriileteken érdemes lehet megvizsgélni az ipari
robotok alkalmazasdnak lehetOségét. A gyartorobotok automatizaljak az ismétlddo feladatokat,
megeldzik vagy rendkiviili mértékben csdkkentik az emberi hibakat, ezaltal elkeriilhetek a
jelentds késések. A valasztott cég esetében leginkabb az egylittmiikodé robotok (kobotok)
alkalmazésa javasolt, melyek biztonsdgosan tudnak egylitt dolgozni az emberekkel olyan
feladatok elvégzése sordn, amelyeket nem lehet teljes mértékben automatizalni. A kobotot arra
tervezték, hogy emberekkel dolgozzon, és ne helyettesitse az embereket.

ELONYOK HATRANYOK
atlagosan 5-18 honap alatt tériil meg koltséges (3 millié - 15 millié Ft)
24 6rés funkcionalitds - javitja az tzleti kiegészitd termekek sziikségesek
termelékenységet (240 ezer - 1,3 millio)
kozel 70%-kal csdkkenthet1 a hibakat, ezaltal rendszeres karbantartasi koltscg
felszamolva a fennakadasok nagy részét

Eset 22
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Céginformacio:
Egy Gyorben talalhato, termelStevékenységet végzo vallalat.
Need:

Az emberi hibak kikiiszobolése nehézkes, hiszen a termék egyedisége miatt a miveletek
automatizalasa sok teriileten egyelére még nem lehetséges. 1dorél idore varatlan események is
felmeriilnek a folyamatok soran, egyes terméktipusoknal szinte minden darab tartogat
meglepetéseket.

Solution:

Vannak azonban lehetdségek a gyakori hibdk eléforduldsanak mérséklésére. A gyartas soran
rengeteg adat képzddik, melyek magukba foglalnak minden strukturdlt és strukturédlatlan
informdciot, amelyet manudlisan vagy szoftverek segitségével gylijtenek a gépektdl és az
emberektdl a termelés minden szakaszaban.

Benefit:

A valds idejii adatok feldolgozasaval, valamint az mesterséges intelligencia segitségével
lehetéve valik a kritikus események eldrejelzése és megeldz6 intézkedések megtétele a hibak
elkeriilése érdekében. Tovabba a gyartdselemzés az adatok rogzitésével és vizsgalataval
segithet feltarni a gyakran el6fordulo hibékat, és azonositani a fejlesztendd teriileteket. A gépi
tanulasi modellek és az adatvizualizacids eszk0zok segitségével a gyartok betekintést
nyerhetnek adataikba, optimalizalhatjak a folyamatokat és maximalizalhatjak a teljesitményt.
Mindemellett az azonositott hibakrdl célszerli lehet hibanaplot, vagy valamilyen egyéb
nyilvantartast vezetni, amely teljeskorlien tartalmazza a hibak leirdsat, és esetleg megoldasi
javaslatokat is felsorakoztat. Ezaltal, ha felmeriil a gyartds folyaman valamiféle probléma, a
hibanaploban §sszegytijtott megoldasok azonnali reagalast tesznek lehetdve, és eldsegitik a
hibak jobb megeértését.

Eset 23
Céginformacio:

A vallalat egy német vallalat 100%-0s magyarorszagi lednyvéllalata, a vilag legnagyobb
motorgyara. 1993-ban alapitottdk meg 2 millid6 német marka (DM) torzstOkével. A vallalat
iranyitasat 5 igazgatdsagi tag, a feliigyeldbizottsadg és a kozgyiilés latja el. Tevékenységi kore
motorok és motorkomponensek, illetve gépjarmiigyartas a kapcsolddd szerszamgyartassal,
amelyet tobb mint tizenegyezer munkatarssal 1at el (2015). A bedolgoz6 vallalkozasokban
dolgozdk szdma tovabbi tizezres nagysagl. A vallalat eddigi beruhdzasainak mértéke Gydrben
meghaladta a 8 millidard eurdt. Ezzel a cég az egyik legnagyobb kiilfoldi befektetd
Magyarorszagon. A gyar kivitele adja a teljes magyar export 9%-at. Ezzel a teljesitménnyel
Magyarorszag masodik legnagyobb exportdre. A teljes gyarteriilet 5167366 négyzetméter.

Need:

Az irodan dolgoz6 kollégak nap, mint nap levelet valtanak egymassal, esetleg levélben kapjak
meg az utasitasokat, vagy titkosabb anyagokat. Erre a célra egy sima email-fiok nem lenne

28



megfeleld és biztonsagos, mert a levelek konnyen Osszekeveredhetnek a privat levelekkel és
nem is biztonsagos a cég szempontjabol. Eppen ezért sajat levelezd csatornaval rendelkezik,
amihez minden kolléganak egyedi cimmel ellatott hozzaférése van. Az adatokat valahol tarolni
kell és erre a célra egy nagy kapacitdsu biztonsdgos meghajto sziikséges. Ezt a célt szolgélja a
felho.

Solution:

Az alkalmazottak egy sajat belsOs rendszeren keresztiil dolgoznak, ahova mindenki feltltheti
a sajat anyagat, lathatova téve a tobbiek szdmara. Egy ekkora kapacitast rendszerre sziikség is
van egy ekkora vallalaton beliil, kiilonben atlathatatlan lesz a dokumentacié és konnyen
hianyossa is valhat. Fontos megemliteni itt még, a digitélis aldirast, ami manapsag elég hasznos,
ha napi szinten kell dokumentumokat aldirnia az embernek.

Benefit:

A dolgozdk hazaviszik munkajukat, munkaeszkozeiket, ezzel az adatok biztonsagat veszélynek
kitéve. Nem is beszélve a gyakran emlegetett wifin keresztiil tdmad6 virusokrol. Ennek
kockazatat virusirtokkal és tlizfalak alkalmazasaval cs6kkenteni lehet.

Eset 24

Céginformacio:

A vallalat egy német vallalat 100%-os magyarorszagi leanyvallalata, a vilag legnagyobb
motorgyara. 1993-ban alapitottdk meg 2 milli6 német marka (DM) torzstOkével. A vallalat
iranyitasat 5 igazgatdsagi tag, a feliigyeldbizottsadg és a kozgyiilés latja el. Tevékenységi kore
motorok és motorkomponensek, illetve gépjarmiigyartas a kapcsolodd szerszamgyartéssal,
amelyet tobb mint tizenegyezer munkatarssal 1at el (2015). A bedolgoz6 vallalkozasokban
dolgozdk szdma tovabbi tizezres nagysagl. A vallalat eddigi beruhdzasainak mértéke Gydrben
meghaladta a 8 milliard eurdt. Ezzel a cég az egyik legnagyobb kiilfoldi befektetd

Magyarorszdgon. A gyar kivitele adja a teljes magyar export 9%-at. Ezzel a teljesitménnyel
Magyarorszag masodik legnagyobb exportdre. A teljes gyarteriilet 5167366 négyzetméter.

Need:

A véllalat elvar egy bizonyos darabszamot munkatérsaitol. Az alkalmazottakban ez fesziiltséget
¢s teljesitéskényszert sziil, de a vallalat probalja motivalni ket a teljesitménybér lehetdségével.
Elég farasztd és kovethetetlen lenne, ha a dolgozok a felettesiiktdl kérdezgetnék folyton az
aktualis allast.

Solution:

Ennek kikiiszobolésére helyeztek el a vallalaton beliil szamos digitalis kijelz6t, ami az aktudlis
helyzetet mutatja.

Benefit:
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A kijelz6k tobbmillié Ft-os befektetést jelentenek, azonban segitségiikkel — a visszajelzésnek
koszonhetden — novelheté a munkavallalok motivaltsaga, és igy magasabb teljesitmény érhetd
el.

Eset 25

Céginformacio:

A véllalat egy német vallalat 100%-os magyarorszagi lednyvallalata, a vildg legnagyobb
motorgyara. 1993-ban alapitottak meg 2 milli6 német marka (DM) torzstékével. A vallalat
iranyitasat 5 igazgatosagi tag, a feliigyelobizottsag és a kozgytlés latja el. Tevékenységi kore
motorok ¢és motorkomponensek, illetve gépjarmiigyartds a kapcsolddo szerszamgyartassal,
amelyet tobb mint tizenegyezer munkatarssal 1at el (2015). A bedolgozo vallalkozasokban
dolgozok szama tovabbi tizezres nagysagu. A vallalat eddigi beruhazéasainak mértéke Gydrben
meghaladta a 8 millidrd eur6t. Ezzel a cég az egyik legnagyobb kiilfoldi befektetd

Magyarorszagon. A gyar kivitele adja a teljes magyar export 9%-at. Ezzel a teljesitménnyel
Magyarorszag masodik legnagyobb exportdre. A teljes gyarteriilet 5167366 négyzetméter.

Need:
Az aru szallitdsa human munkaerdvel valé megoldasa nem hatékony.
Solution:

Okos gépek alkalmazasa, melyek egy eldre kodolt utvonalon, érzékelve a koriilottik 1évo
hatasokat végzik az eddig emberek altal ellatott tevékenységet.

Benefit:

Ez koltséghatékony a vallalat szamara. Egy ilyen szallitoeszk6z harom ember munkajat képes
ellatni. Sok ember altal végzett munka lett lecserélve robot altal végzet munkara. Ennek az az
oka, hogy hatékonyabb, egyszerre tobb ember feladatat is ellatja és nincs sziiksége pihendiddre
sem. Ezek a gépek eldre beprogramozott tevékenységeket hajtanak végre. Ezeknek a
robotoknak a mérete az egészen aprotdl, a tobb méter nagysagig is terjedhet.

Mivel a folyamatok soran robot és ember egyiitt dolgozik, benne van a pakliban egy
meghibdsodas lehetdsége is. Ilyen helyzetek csokkentésére talaltak ki az egyre népszeriibb
chipeket és fénykapukat, amik leallitjak a folyamatokat, amint veszélyt éreznek.

Eset 26
Céginformacio:

A véllalatot leanyvallalataval egyiitt 1993-ban alapitottak GyOrben. Napjainkban kozel 12.000
ember szdmara nyUjt munkahelyet, igy a térség legnagyobb munkaadodjanak, és az ipardgaban
az egyik vezetd vallalatnak szamit.

Need:

Véleményiink szerint a folyamatban tobb probléma is fellép, ami akadalyozza az effektiv,
hatékony munkavégzést és el6idézi a folyamat elnytlasat. Elsésorban fontos kiemelni, hogy
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viszonylag sok id0 telik el a kozott, hogy a koncepcido megérkezik a vallalathoz és maga a
termék atiiltetésre keriil a gyakorlatba. Ennek egyik legfébb oka, hogy minden valtoztatast le
kell ellendriztetni az ingolstadti kapcsolattartoval, illetve a teriilet vezetdjével is, hiszen az 6
jovahagyasa nélkiil nem lehet a tovabbi folyamat 1épéseket elvégezni. Az aldbbi probléma arra
enged kovetkeztetni, hogy munkatarsak felé alacsony a bizalom mind a vezetd, mint pedig a
cég részerol, igy kevés onallosagot kapnak mindkét részrél. Azonban ez a vallalati kultara
része, amivel a kollégdk nagy része megtanult egylitt €lni, hiszen ez minden nagyvallalat
esetében hasonldan miikodik. Tovabba vannak olyan okok, amiken lehet rovid vagy akar hosszu
tavon valtoztatni. Ilyen példaul, ami leginkdbb megnyujtja a folyamat idétartamat az az
adminisztracid, hiszen mindent irdsban is rogziteni kell. A személyligyes munkatarsak idejiik
nagy részét ezzel toltik, hiszen a 8 munkadrabdl minimum 3 ora ezzel telik el. Ennek legfébb
oka az, hogy az adatok, informaciok begépelése, haldzatra feltdltése sok id6t dlel fel és sokszor
a legaprobb, legjelentéktelenebb feladatok veszik el a legtobb munkaidot. Idesoroljak példaul
a prezentaciok, Word dokumentumok elkészitését is, és azok helyességének, egységességének
a folyamatos ellendrzését, amikkel sokszor rengeteg id6 elmegy, igy alig marad idejiik a
naponta érkezd ad-hoc jellegii feladatok elvégzésére. Tovabba a munkatarsak munkaidejének a
fele (8 munkadrabol 4 munkaora) folyamatos egyeztetésekkel telik, emiatt a feladatok
elvégzésével lassabban tudnak haladni. Fontos kiemelni, hogy a 4 6rabol csupan 3 ora zajlik a
témak, kérdések egyeztetésével, ugyanis 1 orat olel fel a gyar egyik épiiletébdl eljutni a
masokba, ami rendkiviil sok idonek szamit a feladatok elvégzésének szempontjabol.
Véleményiink szerint a fent emlitett két f6 probléma miatt hiizédik el ennyire a folyamat, és
egy-két 1épés 6sszevonasa, digitalizaladsa, automatizalasa hozzdjarulna a folyamat hosszanak a
csokkentéséhez. A fent emlitett problémak, illetve, hogy kevés idejiik van az ad-hoc feladatok
elvégzésére jelentds stressz ala helyezi a teriileten dolgozd kollégékat, aminek kdszonhetden
érezhetden megemelkedett a fluktuacido a teriileten. Ebbdl az okbdl kifolyolag, illetve a
hatékonyabb gyorsabb munkavégzés, fejlddés szempontjabol lenne fontos ezekre a
problémakra megoldast talalni. Ezenkiviil az interjiialanyaink is ezeket a problémakat jelltek
meg, valamint nehézség szamokra, hogy egyensulyt kell talalni az ad-hoc jellegii feladatok ¢€s
a koncepciok bevezetésének a folyamatlépései kozott, hiszen mindkett6t rovid beliil teljesiteni
kell.

Solution:

Az aladbbi problémak megoldasara mi javaslatainkat a kovetkezOkben szeretnénk kifejteni.
Egyrészt a személyes egyeztetések helyett célszerli lenne ismét, mint a koronavirus-jarvany
alatt online tartani a megbeszéléseket, ez sokkal kevesebb id6t dlel fel és eredményezheti a
hatékonyabb munkavégzést. Erre alkalmas feliiletnek gondoljuk a Microsoft Teams
alkalmazast, hiszen ezt mar korabban is hasznaltak a véllalat munkatdrsai. Maga az alkalmazas
rendkiviil felhasznald barat és konnyli kezelni. Tovabba plusz koltséget sem jelent a vallalat
szamara, hiszen mar korabban megvasarlasra keriilt, minden indirekt munkavallal6 szamara.
Véleményiink szerint ennek alkalmazéasa a vallalat hasznara vélna és lerdviditené az egyes
folyamatlépések hosszat. Ezenkiviil konnyitené és hatékonyabba tenné a munkavégzést,
valamint az altalunk dbrazolt folyamatban is hamarabb keriilne a termék a gyakorlatba, ami
gyorsabb fejlddést eredményezne. Az sem utolsé szempont, hogy a vallalat tervezi, hogy a
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jovoben is alkalmazna a home office lehetdségét és engedélyezné a munkatarsak szamara, igy
pedig célszeri lenne a Teams aktiv haszndlata a mindennapokban.

Masrészt a rengeteg adminisztracios tevékenység csokkentésére, illetve a folyamat gyorsitasara
is tennénk javaslatot. Adminisztracids tevékenység alatt értendé a prezentaciok, Word
dokumentumok irdsa, korrigalasa, illetve forditdsok elkészitése. Elsdsorban fontosnak tartjuk
kiemelni, hogy a szamitogép sok lehetGséget kinal az egyes folyamatok felgyorsitasara.
Azonban ezek teljeskorti kihasznaldsa sokszor nem torténik meg. Véleményiink szerint hasznos
lenne a diktalas funkci6 alkalmazasa, ami szamos Microsoft szolgaltatasban (PowerPoint,
OneNote, Outlook, Word) elérhetd, amelyek megtalalhatdak a munkatarsak szamitogépein is.
Ezeknek a funkcioknak a hasznalata felgyorsitana a folyamatot, hiszen mig példaul egy oldal
begépelése koriilbeliil fél orat vesz igénybe (munkatars tapasztalatatol fiigg) addig ugyanekkora
mennyiség diktalasa 15 percet vesz igénybe. igy elmondhat6, hogy ennek a funkcidk az
alkalmazasaval jelent6s idot lehetne megsporolni, ami hatdssal lenne a munkavégzés
haté¢konysdganak novelésére, illetve a tilterheltség, és a koltségek csdkkentésére is, hiszen nem
kellene gyakornokot alkalmazni, aki ezeknek a feladatoknak az elvégzésében tdmogatja a
munkatarsakat. Valamint nem jelentene plusz koltséget a vallalat szamara, csupéan arra kell
torekedni, hogy ezen form4ja a munkavégzésnek minél gyorsabban elterjedjen a munkatarsak
mindennapi életében.

Tovabbi HR digitalizacionak szamitana egy olyan program alkalmazasa, amin az alkalmazottak
atfuttatjdk a dokumentumokat, annak érdekében, hogy kiszlirje a hibakat. Ezalatt értendd
példaul a fejléc, lablécek, valamint a cimek, dokumentum nevének az egyezése, illetve azok
egyseégességének ellendrzése. A program célja az lenne, hogy azokat a dokumentumokat
tlintesse fel, szilirje ki, amelyek nem egyeznek meg tobbivel, itt meg lehetne adni kritériumokat,
igy csak azokkal kellene foglalkozni, amelyekben hibat talal. Egy ilyen program alkalmazasa
rendkiviil hasznos lenne a vallalat szamara, hiszen, ezzel is, mint a korabban emlitett programok
alkalmazasaval jelentés mennyiségli id6t meg lehet sporolni, valamint novelni lehet a
munkavégzés hatékonysagat.

Benefit:

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a valos problémakra a fentiekben emlitett megoldas
javaslatok megfeleloek lehetnek, amelyet szdmitasokkal szeretnénk alatdmasztani. A
kovetkezokben bemutatjuk, hogy pontosan mennyi idémegtakaritds lehetséges a fenti
programok alkalmazasanak bevezetésével.

Tevékenység Sziikséges ido Szazalékban
Adminisztracié (hagyomanyos | 8/3 ora 375%
modon)
Egyeztetések személyesen 8/4 6ra 50 %
Osszesen: 8/7 ora 87,5 %
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Egyéb/ Ad-hoc feladatok konkrét | 8/1 ora 125 %
elvégzése

Forras: sajat szerkesztés

A tablazatbol is jol latszik, hogy mik az okai annak, hogy a menedzsment-kivéalasztés
folyamatdnak adaptalasa, illetve a gyakorlatba atiiltetése ilyen sokdig a vallalatnal. A
munkatarsaknak, azon beliil is az altalunk megkérdezett interjualanyoknak a mindennapjaiban
is a fentiek okozzdk az egyik legnagyobb nehézséget. A teriileten dolgozé kollégak tobbsége
munkaidejének 87,5%-at tolti adminisztracids tevékenységek elvégzésével, illetve kiilonb6zd
témak személyes egyeztetésével.

Ha a vallalat bevezeti az altalunk tett javaslatokat, akkor a munkatdrsak munkaidejének
Osszetétele a kovetkezoképpen fog alakulni:

Tevékenység Sziikséges ido Szazalékban
Adminisztracio (hagyomanyos | 8/1,5 6ra 18,75 %
modon)
Egyeztetések személyesen 8/3 ora 375%
Osszesen: 8/4,5 ora 56,25 %
Egyéb/ Feladatok konkrét | 8/3,5 o6ra 43,75%
elvégzése

Forras: sajat szerkesztés

A fenti tdblazat dbrdzolja a valtozast, miszerint, ha a munkatarsak az altalunk fentiekben
emlitett HR digitalizaci6 eszkozeit hasznalndk, akkor jelentdsen lecsokkenne a tevékenységeik
hossza. Ez pedig hozzajarulna az egyes folyamatlépések roviditéséhez, illetve csokkentené a
munkavallalok talterheltséget, valamint a véllalatnak ezen a teriileten nem lenne sziiksége
gyakornokokra, és tobb kolléga felvétele sem lenne indokolt, ami koltségesokkentéshez
vezetne.

Ugy gondoljuk, hogy a cég IT teriiletén dolgozé szakemberek rendelkeznek azzal a tudassal,
hogy a fentebb emlitett, hibakisziirésre szolgald programot kifejlesszék a vallalat szamara. Igy
ez kisebb koltséggel jarna, hiszen egyediil a szoftvert kellene bérelni a tobbi megoldhaté hdzon
beliil. Ennek a szoftvernek a bérlése havi szinten koriilbeliil 50. 000 Ft.-be keriilne a vallalat
szamara, ami éves szinten 600.000 Ft tobbletkoltséget jelentene. Azonban fontos kiemelni,
hogy ez az 6sszeg hozzdjarulni a munkatarsak kiegyensulyozott, hatékony munkavégzéséhez.
Tovéabba a tulterheltség miatt 1) kolléga felvétele sem lenne indokolt, akinek nagysag rendileg
csupan két havi bére lenne ekkora 0sszeg, viszont a szoftver esetében ez az egész évre szol.
Véleménylink szerint ez a beruhazas megkdnnyitené a munkatarsak mindennapijait.

Eset 27
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Céginformacio:

A vallalatot lednyvallalataval egyiitt 1993-ban alapitottdk GyOrben. Napjainkban kozel 12.000
ember szamara nyujt munkahelyet, igy a térség legnagyobb munkaadéjanak, és az iparagaban
az egyik vezet6 vallalatnak szamit.

Need:

Sok ad-hoc jellegii plusz feladat, kommunikacidés és adminisztraciés nehézségek, nem
egyértelmii munkafolyamatok.

Solution:
Dokumentum- és munkafolyamatkezel6 rendszer bevezetése
Benefit:

A rendszer bevezetése kb. 10 millio Ft-ba keriil. Elonye a hatékonysagnovelés: félreértésekbol
fakado pluszmunka elkeriilése és az adminisztracios feladatok csokkenésébdl fakaddan a
munkaidé a munkaid6 20%-a felszabadulna.

Eset 28
Céginformacio:
A vallalatot leanyvallalataval egyiitt 1993-ban alapitottadk Gydrben. Napjainkban kozel 12.000

ember szamara nyUjt munkahelyet, igy a térség legnagyobb munkaaddjanak, és az iparagaban
az egyik vezet vallalatnak szamit.

Need:

Legtobb plusz koltséget jelentd feladatot a szerz6déskotés utan kell elvégezni, amivel egy kiilsé
segité vallalat van megbizva. Eddig a beszéllitokkal kotott szerzodéseket heti szinten
manualisan, kézzel gépelve hoztdk 1étre, melyet a vallalat altal megbizott kiilsés cég
Sachbearbeiterei készitettek. Ez egyértelmiien plusz koltséget jelent a vallalat szamara. A
megbizasi szerz6dés magaba foglalja az dsszes adatot, ami az alkatrésszel és a beszallitoval
kapcsolatban eléfordul.

Solution:

A cég IT munkatarsai maximum par napos fejlesztéssel kialakitjak, hogy a Nomination Letter
kikiildése automatikusan generalja a szerzédéseket, a megfeleld adatokkal, iddt és koltséget
sporolva ezzel.

Benefit:
1 fore vetitve; 40 ora/hét 1d6 (ora/1{6/1projekt) bér (Ft/ora) Osszesen (Ft/hét)
Sachbearbeiterek 40 2000 80.000
Szerzodés automatikus | 4 2500 10.000
generalasa
Megtakaritas -36 +500 -70.000
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Mig a kiils6s cég egy hétig, azaz 5 munkanapon, napi 8 6rds munkaidében foglalkoztatja az
adminisztrativ feladatra a 3 f6 dolgozot, addig a vallalat 3 £6 IT munkatarsa 4 ora alatt kifejleszti
az automatikus adatgeneralot, ez heti szinten 3x70.000 Ft munkabér-csokkenést jelent a vallalat
szamara. Ebbdl a megtakaritasbdl a dolgozok motivalasara bonuszrendszert is kialakithatnak,
amit majd kés6bb be is mutatunk.

Eset 29
Céginformacio:

A valasztott vallalat 16 orszdgban van jelen, jelenleg a Gyo6r-Moson-Sopron megyében
taladlhaté céget fogjuk elemezni. A Magyarorszagon miikodd vallalat tobb, mint 7500 {6t
foglalkoztat, kiillonbozo teriileteken. Ez a cég a vilag egyik legnagyobb személygépjarmii-
visszapillantd tiikor gyartdja. Ezenkiviil a vallalat ttoré szerepet tolt be az autdipari
alkalmazasokhoz sziikséges intelligens kameratechnologiak fejlesztésében.

Need:

Kihivas a cég szamara a megfeleld személy kivalasztasa az adott feladatra. A legfobb probléma,
hogy a folyamat id6igényes és koltséges. Tovabb neheziti a feladatot, hogy nem mindig sikeriil
elsore megtalalni a megfeleld személyt, igy ez a folyamat még tovabb huzodik.

Solution:

Mindkét esetben azonos megoldast javasolnank a probléma megoldasara, ami nem mas mint,
egy sajat fejlesztésli applikacio. Ez az applikaci6 nagyban hasonlitana egy tarskeresd appra,
ahol az emberek a megadott informéciok alapjan donthetik el, hogy az adott személy
szimpatikus-e, vagy sem. Ez az app is ezen az elven miikddne, a palyazo (diak és felnott
egyarant) feltolti az onéletrajzat és minden sziikséges informaciot magardl, igy a cég mar az
elsd pillanatban el tudja donteni, hogy a feltiintetett kompetenciak alapjan alkalmas-e szamara
az adott személy. Tovabb segiti a dontést, hogy az applikdcioban megjelend személyt kordbbi
munkaadoéi is értékelhetik, igy az ott kapott véleményekre is tudnak alapozni a jovébeni
munkaltatok.

Benefit:

Ez az applikacio felgyorsithatna és koltséghatékonyabba is tehetné a toborzasi folyamatot.
Fokeént azért, mert nem kellene hossza hetekig atvizsgéalni az Onéletrajzokat €s mindenkit
behivni interjuztatni, hanem ez par nap alatt lezajlodhatna. Igy kevesebb feladat elvégzésére,
kevesebb munkaerdre lenne sziikség. Akar egy ilyen applikdcio kifejlesztésével tobb
munkavallalé bérét sporolhatnanak meg. Javaslatunkat szeretnénk szamszerti adatokkal is
alatdmasztani: A piacon koriil nézve atlagosan azt mondhatjuk, hogy egy ilyen funkciokkal biro
applikacid létrehozéasa nagyabol 5 és 8 millio koriil mozog, de hatar természetesen a csillagos
€g. A valasztott cégiinknél egy HR-es dolgoz6 munkabére 250.000 Ft koriil van havonta. Ha az
app két munkaerdt szabadit fel, akkor azzal éves szinten 6 milli6 forint bérkifizetést sporol meg.
Az app aratol fiiggden 1,5-2 év alatt meg is tériil a fejlesztésre forditott 6sszeg. Hosszl tdvon
mindenképpen profitalna a cég, mert az applikacié innentdl kezdve hosszatavon is hasznéalhato
lenne, sOt, ha bevalna, mas cégek szamara is elérhetévé tehetné egy bizonyos Osszegért
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cserében. Igy bevételiik is szarmazhatna ebbdl. Ha az applikacié osszege megtériilt, akkor
onnantol kezdve éves szinten 6 milli6 forintot takarit meg a cég, melyet az lizlet sikerességét
szem elOtt tartva mas teriiletekre fektethet be. Természetesen javaslatunk is hordoz magaval
kockazatokat, mert el6fordulhat, hogy ez az applikacié nem hozza a tervezett sikert, vagy
példaul a folyamatos karbantartds magas koltségeket vonz. De a karbantartast meg lehetne
oldani cégen beliil, a sajat IT dolgozokkal, igy a karbantartas egy részét fizetésiik 6sszegének
keretein beliil elvégeznék.

Eset 30
Céginformacio:

A valasztott vallalat 16 orszagban van jelen, jelenleg a Gydér-Moson-Sopron megyében
talalhaté céget fogjuk elemezni. A Magyarorszagon miikodo vallalat tobb, mint 7500 fot
foglalkoztat, kiilonbozo teriileteken. Ez a cég a vilag egyik legnagyobb személygépjarmii-
visszapillantd tiikor gyartdja. Ezenkiviill a vallalat ttdéré szerepet tolt be az autodipari
alkalmazasokhoz sziikséges intelligens kameratechnologidk fejlesztésében.

Need:

Nehézséget okoz a vallalat szamara a munkavallalok tovabbképzése is. A konyvelés teriiletén
gyakran el6fordul, hogy valtoznak a jogszabalyok és ezek nyomon kovetése nem mindig
egyszerll. De el6fordulhat az is, hogy a dolgozok szakmai tudasa olykor hianyos és frissitésre
szorul.

Solution:
A probléma megoldésara online tanfolyamok és oktatasok szervezése sziikséges/indokolt.
Benefit:

A kiilsés cég altal szervezett oktatas esetében felmeriilnek egyéb koltségek, mint példaul:
oktatasi helyszin-/terembérlés, fuvarkoltség. Ezeket a kiadasokat lehetne csokkenteni, ha a
tanfolyamok nem személyesen, hanem az online térben zajlananak. Ebben az esetben az online
platform haszndlatanak dija (pl.: el6fizetés) jelentene koltséget. Ilyen online platform lehet a
google meet, zoom vagy teams. Példaul egy Zoom el6fizetés 14 eur6 havi szinten, ami kb. 5000
forintnak felel meg. A mai arakat tekintve, egy terem bérlése nagyabol oranként 10.000 ft-ot
tesz ki, de ez az ar moddosulhat a helyszin, a befogadoképesség és egyeb kritériumok
figgvényében. Eves szintre vetitve, ha példaul negyedévente egy napos 8 Oras tanfolyamot
tartunk, akkor ez 320.000 Ft-ot jelent. Ehhez jon még a fuvarkoltség, amely a helyszint6l
fiiggben valtozhat, de a jelenlegi lizemanyagdrak mellett ez az Gsszeg is jelentds lehet.
Nagyvonalakban szamolva ez 40.000 Ft lenne éves szinten, amennyiben a cég 50-80 km-es
korzetben beliil bérli a helyszint. Osszesitve a fuvar es a helyszin koltségét, évente nagyabol
360.000 Ft-tal szamolhatunk. Ezzel szemben egy éves elofizetés pl.: Zoom Pro rendszerben 14
euro x 12, vagyis 168 euro, ami nagyabol 60.500 forintot jelent a cégnek. gy ebben az esetben
majdnem 300.000 Ft-ot sporol a cég egy évben. Szerintiink mindenképpen megérné ezt a
modszert alkalmazni, mivel koltséghatékony, id6takarékosabb és nem igényel sok szervezést.
Nyilvan az emlitett rendszereknél ingyenesen elérheté alapszolgaltatisok hasznalata soran
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meriilhetnek fel problémak, de a kockéazatok elkeriilése érdekében javasoljuk a magasabb
szintre vald el6fizetést. Mert igy kevesebb gond mertilhet fel.

Eset 31
Céginformacio:

A vallalat egy amerikai kozpontu transznaciondlis véllalat, amely a t6zsdén jegyzett.
Kiilonb6z6 jarmiifajtdk mikodéséhez elengedhetetlen alkatrészeket gyart és értékesit, példaul
futomiivek, kardantengelyek, hajtomiivek, valtok, tomitések, valamint héenergia-menedzsment
termékek globalis gyartoja. Ohioban, Maumee varosaban talalhat6 a székhelye. 2019 december
végi adatok alapjan arbevétele: 8,6 milliard dollarra ndvekedett a 36 000 f6 alkalmazottat
foglalkoztat szerte a vilagon. 6 kontinensen, 34 orszagban, 136 leanyvallalatot épitett fel és
miikodtet. Magyarorszagon a céget 2005. januar 31-én alapitottak Gyoérben. Székhelye és mar
4 telephelye is itt taldlhat6. FO tevékenységilk kozé tartozik a gépjarmuialkatrész-
nagykereskedelem, gépjarmu-karosszéria gyartas, raktarozés, csomagolas, egyéb elektronikus
kabelek, villamos vezetékek eldallitdsaval, miiszaki és természettudomanyi kutatdssal és
fejlesztéssel az egyetemmel kar6ltve.

Jelenleg a disztribicids kozpont szemléletén keresztiil mutatjuk be a problémadkat és az ehhez
kapcsolodo megoldéasokat. A disztribucios kdzpontrol 2010 végén egy olyan dontés sziiletett,
miszerint a kordbban kiils6 szolgaltatd altal kezelt tartalékalkatrész-raktart Magyarorszagra
telepitik a vallalat harmadik tizletagaként. A kialakitasa 2011-ben kezdddott, a Tarsasag 2012-
ben kezdte meg miikodését.

Need:

A vallalatnal a személyligyi €s human eréforras részlegen évekig a Winaccess nevil munkatigyi
programot hasznaltdk a dolgozok iddadatainak és egyéb személyes adatainak a rogzitésére.
Azonban a jarvany okozta valtozasok szamos részleget érintettek, igy a személyiigyet is. Nagy
nyomas helyezddott rajuk, mivel az irodai dolgozok home office-ba kényszeriiltek, a fizikai
dolgozok pedig a gyarban dolgoztak, azonban nem a megszokott munkarendben.
Multinacionalis vallalat 1évén talalhatunk tobb miiszakot, rugalmas munkaid6t, 4-6 Oras
munkarendet, de a jarvany hatasara tobb gyaregységben voltak bezarasok, kényszer leallasok
vagy csOkkentett munkaidé. Ezt a munkavallaloknak hétvégente kotelezOen vissza kellett
dolgozniuk. Igy a pandémias helyzetre valo tekintettel a fizikai allomany munkavéllaloinak
munkaiddkeretben kellett dolgoznia. Ezt a Winaccess program nem volt képes legeneralni, nem
volt benne olyan beallitas, amivel jelolni lehetett a munkaiddkeretet. Csak az alapbeallitasok
voltak megtalalhatoak benne: rugalmas munkaidd, délelottos/délutanos/éjszakas miiszak, 4-6-
8 oras munkarend. Az elsd problémat ez okozta a rendszerrel kapcsolatban.

Solution:
Munkaidd megvaltoztatasa, 0j rendszer bevezetése.
Benefit:

Atlathatosag: A rendszer lehetévé teszi, hogy a HR munkatarsak pontos informaciot kapjanak
amunkavégzés idejérol. A cégnek szamolnia kell plusz kiadasokkal a befektetés sikerességének
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érdekében. Ilyen a szoftver egyszeri megvasarlasa, ami 12 500 Eurd, az iigyintézoi licencek
bérleti dija, amibdl 5 db vésarolt a cég 92 Eur6d/f6/ho, 748 fére 42 Eur6 fejenként havonta a
szoftver bérleti dija. Ezzel szemben a régi rendszernél a sima felhasznaloi feliilet bérleti dija 35
Eur6 volt, az tigyintézai feliilet pedig 84 eurd. Szamolni kell még a bevezetéskor az oktatasi
koltséggel, ami 1450 Eurd. Ezen kiviil még lehetnek egyszeri koltségek példaul a szolgaltatas
¢s fejlesztés dija a késdbbiekben. Az 01j rendszer ar aranyban nagyobb kiadast jelent a cégnek,
de a vallalat els6 szamu célja az egyéni és szervezeti készségek és képességek fejlesztése.
Korabban is napirendre keriilt mar a fejlesztés, de eddig ezt a koltségvetés nem tette lehetdve.
Most azonban a koltségvetés is megengedi €s a koriilmények is sziikségessé tették.

Eset 32
Céginformacio:

A vallalat egy amerikai kozpontu transznaciondlis véallalat, amely a t6zsdén jegyzett.
Kiilonboz6 jarmifajtak miikodéséhez elengedhetetlen alkatrészeket gyart és értékesit, példaul
futomiivek, kardantengelyek, hajtomiivek, valtok, tomitések, valamint hdenergia-menedzsment
termékek globalis gyartdja. Ohioban, Maumee varosaban talalhat6 a székhelye. 2019 december
végi adatok alapjan arbevétele: 8,6 milliard dollarra novekedett a 36 000 f6 alkalmazottat
foglalkoztat szerte a vilagon. 6 kontinensen, 34 orszagban, 136 leanyvallalatot épitett fel és
miikddtet. Magyarorszagon a céget 2005. janudr 31-én alapitottdk Gydrben. Székhelye és mar
4 telephelye is itt talalhat6. FO tevékenységlik kozé tartozik a gépjarmiialkatrész-
nagykereskedelem, gépjarmii-karosszéria gyartas, raktarozas, csomagolas, egyéb elektronikus
kabelek, villamos vezetékek eldallitasaval, miiszaki és természettudomanyi kutatassal és
fejlesztéssel az egyetemmel karoltve.

Jelenleg a disztribucids kozpont szemléletén keresztiil mutatjuk be a problémékat és az ehhez
kapcsolodd megoldasokat. A disztribucids kozpontrdl 2010 végén egy olyan dontés sziiletett,
miszerint a kordbban kiilsd szolgaltatd altal kezelt tartalékalkatrész-raktart Magyarorszagra
telepitik a véllalat harmadik {izletagaként. A kialakitasa 2011-ben kezdddott, a Tarsasag 2012-
ben kezdte meg miikodését.

Need:

A szellemi munkavallaloknak kotelezd lett a home office. Mind a kis/kdzép és multinacionalis
véllalatok esetében ez rengeteg papirmunkéval jart. A véllalatnal a szabadsag és home office
igényl0 nyomtatvanyokat a dolgozdknak papir alapon kellett kitdltenie, majd az adott
gyaregységben a kijelolt HR munkatarsnak kellett odaadnia. Az Aftermarketben ,,csak” 70 f6
dolgozik, viszont egy masik gyaregységben akar 150-200 fordl is beszélhetliink. A régi
rendszernek nem volt olyan platformja, ahol online lehetett volna ezeket kitdlteni €és ennyi
embernél a papir alapt megoldds hatalmas hibazasi lehetdséget takar. A papirok
elkeveredhetnek, eltlinhetnek, Osszekeveredhetnek, igy a kolléganak ez hatalmas terhet
helyezett a vallara. A dolgozok megélhetése volt a tét, mivel ezek alapjan tortént az elszamolas
¢és a bérszamfejtés, tehat ha valahol hidnyzott egy nyomtatvany, akkor ott félrecsuszott a
szamolas és a dolgozo esetleg kevesebb fizetést kaphatott. Nehéz ezek utan bizonyitani, hogy
0 becsiiletesen leadta a papirjat, de a HR munkatéarsat sem lehet megvadolni azzal, hogy
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elkeveredett a Kitoltott nyomtatvany. Ez oriasi felel6séggel jart és ebben a helyzetben
tarthatatlannak mindsiilt.

Solution:
Uj rendszer bevezetése, amely képes online kezelni a nyomtatvanyokat.
Benefit:

Iratok menedzselése: online kitolthetd kérvényekkel azok nem vesznek el, megelozve az
esetleges problémakat. Idéhatékony: az online kitdltés rendszeresen gyorsabb a papir alapunal.
Kornyezetvédelem: az 0sszes dokumentum kinyomtatdsa rengeteg papirt igényel. A cég nagy
hangsulyt fektet a kornyezetvédelemre, de sajnos eddig a home office és szabadsagigényld
formanyomtatvanyokat papir alapon kellett leadni, igy havonta 5 csomag karton fogyott el a
HR részlegen, ezt szeretné a cég leredukalni, havi 2 csomagra, mivel igy minden sziikséges adat
nyilvantartdsa, a formanyomtatvanyok €s a bérszamfejtés is az online feliileten torténne. Ezen
kiviil az lenne még a cél, hogy heti 3 6rat a dolgozok at tudjanak csoportositani, mas feladatokra,
ami eddig nem volt lehetséges, mert at kellett nézni a papirokat, a rendszer pedig
atlathatatlannak bizonyult.

A cégnek szamolnia kell plusz kiaddsokkal a befektetés sikerességének érdekében. Ilyen a
szoftver egyszeri megvasarlasa, ami 12 500 Eurd, az ligyintézdi licencek bérleti dija, amibdl 5
db vasarolt a cég 92 Eur6/f6/ho, 748 fore 42 Eurd fejenként havonta a szoftver bérleti dija.
Ezzel szemben a régi rendszernél a sima felhasznaloi feliilet bérleti dija 35 Eurd volt, az
iigyintézoi feliilet pedig 84 eurd. Szamolni kell még a bevezetéskor az oktatési koltséggel, ami
1450 Eurd6. Ezen kiviil még lehetnek egyszeri koltségek példaul a szolgaltatas €s fejlesztés dija
a késdbbiekben. Az 11j rendszer ar aranyban nagyobb kiadast jelent a cégnek, de a vallalat elsd
szdmu célja az egyéni €s szervezeti készségek ¢és képességek fejlesztése. Kordbban is
napirendre keriilt mar a fejlesztés, de eddig ezt a koltségvetés nem tette lehetdveé. Most azonban
a koltségvetés is megengedi és a koriilmények is sziikségessé tették.

Eset 33
Céginformacio:

A véllalat egy amerikai kozpontu transznacionalis vallalat, amely a tézsdén jegyzett.
Kiilonboz6 jarmiifajtak mitkodéséhez elengedhetetlen alkatrészeket gyart és értékesit, példaul
futomiivek, kardantengelyek, hajtomiivek, valtok, tomitések, valamint héenergia-menedzsment
termékek globalis gyartdja. Ohioban, Maumee varosaban talalhato a székhelye. 2019 december
végi adatok alapjan arbevétele: 8,6 milliard dollarra névekedett a 36 000 f6 alkalmazottat
foglalkoztat szerte a vilagon. 6 kontinensen, 34 orszdgban, 136 leanyvallalatot épitett fel és
miikddtet. Magyarorszagon a céget 2005. januar 31-én alapitottdk GyOrben. Székhelye és mar
4 telephelye is itt taldlhato. FO tevékenységiik kozé tartozik a gépjarmiialkatrész-
nagykereskedelem, gépjarmii-karosszéria gyartas, raktarozas, csomagolds, egyéb elektronikus
kabelek, villamos vezetékek eldallitasaval, miszaki és természettudomanyi kutatdssal és
fejlesztéssel az egyetemmel karoltve.

39



Jelenleg a disztribucids kdzpont szemléletén keresztiil mutatjuk be a problémakat és az ehhez
kapcsolodo megoldasokat. A disztribucids kozpontrol 2010 végén egy olyan dontés sziiletett,
miszerint a kordbban kiils6 szolgaltatd altal kezelt tartalékalkatrész-raktart Magyarorszagra
telepitik a vallalat harmadik tlizletagaként. A kialakitasa 2011-ben kezd6dott, a Tarsasag 2012-
ben kezdte meg mitkodését.

Need:

A home office bevezetésének a lényege a személyes kontaktok minimalizalasa volt. Mivel a
dolgozok bizonytalan ideig nem jarhattak a gyaregységekben, vagy csak meghatarozott
1dokozonként, ezért gyakran eléfordult, hogy a nyomtatvany leadasanak a hatdridejét nem
tudtak tartani. A nem idében leadott dokumentumok pedig hatraltattak a személyligy munké;jat.
A honap lezarasara minden azt kovetd honap méasodik munkanapjdig van lehetdség. A honap
6todik munkanapjaig pedig megtorténik a bérkifizetés. Ha ezekben a szoros hataridékben
valahol késésre volt példa a dolgoz6 6nhibéjan kiviil mivel nem tartézkodott a gyaregységben
otthon pedig nincs nyomtatoja, akkor nem tortént meg idoben a bérszamfejtés és a dolgozonak
hokozi utalassal kellett a bérét elutalni, ami a cég szamara tobbletkoltséget jelentett s felesleges
plusz Iépéseket. A régi rendszerhez csak az ligyintézok fértek hozza a dolgozok nem, nem is
volt online kit6ltd feliilet, igy a korszeriisités nélkiilozhetetlennek bizonyult.

Solution:
Uj rendszer bevezetése.
Benefit:

Id6hatékony: az online kitdltés gyorsabb a papir alapunél. Kornyezetvédelem: az online
kitolthetd dokumentumok kornyezetbaratabbak. A cég nagy hangstulyt fektet a
kornyezetvédelemre, de sajnos eddig a home office ¢és szabadsagigényld
formanyomtatvanyokat papir alapon kellett leadni, igy havonta 5 csomag karton fogyott el a
HR részlegen, ezt szeretné a cég leredukalni, havi 2 csomagra, mivel igy minden sziikséges adat
nyilvantartdsa, a formanyomtatvanyok és a bérszamfejtés is az online feliileten torténne. Ezen
kiviil az lenne még a cél, hogy heti 3 6rat a dolgozdk at tudjanak csoportositani, mas feladatokra,
ami eddig nem volt lehetséges, mert at kellett nézni a papirokat, a rendszer pedig
atlathatatlannak bizonyult.

A cégnek szamolnia kell plusz kiaddsokkal a befektetés sikerességének érdekében. Ilyen a
szoftver egyszeri megvasarlasa, ami 12 500 Eurd, az ligyintézdi licencek bérleti dija, amibdl 5
db vasarolt a cég 92 Eurd/fé/ho, 748 fore 42 Eurd fejenként havonta a szoftver bérleti dija.
Ezzel szemben a régi rendszernél a sima felhasznaloi feliilet bérleti dija 35 Eurd volt, az
igyintézoi feliilet pedig 84 eurd. Szamolni kell még a bevezetéskor az oktatési koltséggel, ami
1450 Eurdé. Ezen kiviil még lehetnek egyszeri koltségek példaul a szolgaltatas és fejlesztés dija
a késobbiekben. Az 11j rendszer ar aranyban nagyobb kiadast jelent a cégnek, de a vallalat els6
szamu célja az egyéni és szervezeti készségek ¢és képességek fejlesztése. Korabban is
napirendre keriilt mar a fejlesztés, de eddig ezt a koltségvetés nem tette lehetdvé. Most azonban
a koltségvetés is megengedi €s a koriilmények is sziikségessé tették.

40



Eset 34
Céginformacio:

A vallalat aluminium gyartassal foglalkozik, melyet hulladékbdl allitanak elé. A hulladékokat
magyar hulladékszallitoktol, illetve kiilfoldi beszallitoktol szerzik be, ezt dolgozzak fel és
kiildik tovabb a vilag szamos pontjara. Kozel 100 munkavallal6 dolgozik a cégnél, leginkébb a
termelésen beliil.

Need:

A ki és beléptetés rendszere nincs digitalizalva, ez szintén félreértésekhez vezet, mert csak a
jelenléti ivekre hagyatkoznak és nincs egy rendszer, ami megmutatja pontosan a tényleges
munkaidot, igy a HR-es terheit kellene csdkkenteni.

Solution:
Egy kartyaleolvaso rendszer telepitése.
Benefit:

A beléptetési rendszernél egy kartyaleolvas6 rendszer telepitését javasoljuk, ezen belill is a
SAURUS KFT termékét, a WEBPASS EM-et, melynek ara 47.000 Ft plusz afa. Természtesen
hozza kell szamolni a kartyak arat is, 1 db kartya ara kb. 1500 Ft, igy maximum 200.000
forintbol megvannak a kartyak is. A WEBPASS EM laptoppal dsszekdtve is mitkodik, beépitett
webszerverét bongészOprogrambol meg lehet hivni, és jogosultsag ellendrzés utan a hozzaférési
adatok szerkeszthetdk. Hosszitdvon mindenképpen megtériilne ez a kisebb befektetés, mert a
HR-es munkatirsaknak a munkaidejébdl kevesebb id6t venne el a dolgozok problémdjanak
megoldasa, €s a dolgozok is a reklamalas helyett tudnak a termelésben dolgozni, igy a termelési
teljesitmény is novekedne, ezaltal mar 1-2 honapon beliil is nyereséget termelhetne a beruhazas.

Eset 35
Céginformacio:

A vallalat aluminium gyartassal foglalkozik, melyet hulladékbol allitanak eld. A hulladékokat
magyar hulladékszallitoktol, illetve kiilfoldi beszallitoktol szerzik be, ezt dolgozzak fel és
kiildik tovabb a vilag szamos pontjara. Kozel 100 munkavallal6 dolgozik a cégnél, leginkabb a
termelésen beliil.

Need:

Gyakori probléma a szallitmanyok feltorlodésa.

Solution:

Egy id6kapu bevezetését javasoljuk, hogy a kamionoknak ne kelljen 6rdkat varni a lerakas el6tt
Benefit:

Erdemes az idékapu bevezetését is megkozelitéleg szamszeriisiteni. Itt egy fokkal bonyolultabb
a folyamat, ugyanis ki kell alakitani egy tesztelési iddszakot, melynek soran a cég megfigyeli,
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hogy az idékapus rendszerben hogyan zajlanak a munkalatok, a kamionok mennyire tartjak be
az idokorlatot, hogyan hat ez a termelésre, mennyi anyaggal érkezhet igy tobb/kevesebb egy
adott honapban. A tesztelés koltsége millids tétel, a beszallitokkal is targyalni kell, igy egy
komoly atalakitasrol van szd, mely komoly Osszegeket jelenthet, melynek van megtériilési
ideje, de biztosan hosszabb tavon. Az iddkapu bevezetése kb. 5-6 milli6 forintba keriilne, ebben
szerepelnek a fejlesztési koltségek, illetve a karbantartasi koltségek is. A sikeres tesztelés utan
bevezethetik az id6kapus rendszert, melynek plusz koltségei nem lesznek, ezek utan érdemes
lesz 6sszehasonlitani a régi és az uj rendszert. Az 0j rendszer kapcsan arra szamitunk, hogy a
koltségeket sikeriil hatékonyan csokkenteni, nem lesznek torlodasok, a kamionok tobb anyagot
is képesek lesznek szallitani, a termelés ezaltal hatékonyabban tud dolgozni és feldolgozni
forgacsokat. Mivel kereskedelmi miikodésti is a cég, ezért megallapithatd, hogy minél tobb
anyagot kap €s minél tobb anyagot képes feldolgozni, annal tobbet képes eladni, tovabbadni,
igy a bevételei is ndni fognak.

Eset 36
Céginformacio:

A vallalat egy amerikai-szingapuri székhelyli multinacionalis elektronikai gyarto6. Jelenleg 6k
a harmadik legnagyobb globdlis elektronikai gyartasi szolgaltaté cég. A véllalat kdzpontja
Szingapurban, mig az adminisztrativ kozpontja a kaliforniai San Joséban talalhat6. A vallalat
tobb mint 40 orszagban folytat gyartadsi tevékenységet, Osszesen mintegy 200 000
alkalmazottal. Magyarorszagon 4 kiilonb6z6 varosban, 5 gyaregységgel vannak jelen.
Megtalalhatoak Budapesten, Sarvaron, Tabon ¢és Zalaegerszegen. A 2 gyaregység Zaldban
talalhaté ugyanabban az utcaban, minddssze néhany km-rel egymastol, ez a Zala ,,A” és Zala
,B” gyaregység. Magyarorszagon a cég jelenleg a legnagyobb elektronikai bérgyartd cég,
igyfeleit sok kiilonbozd ipardgakbol tdmogatja — az autdipartol, az energia szektoron at a
szamitastechnikaig, valamint a fogyasztdi elektronikaiiparagban is jelen van.

Need:

Kommunikacids probléma: a beérkezd reklamaciok elkeveredése, nem id6ben torténd
feldolgozasa, lezaras utan email és megbeszélés is parhuzamosan. Hidnyos informécio: Email
lehetdségnél kevés és nem mindségi informacid. Adminisztracios feladat tobblet: tobb szintii
dokumentum kezelés, word és pdf formatum és online feliilet. Idotallépés a folyamatban:
tobbszor eléfordulo teljes atfutasi ido tullépés.

Solution:

Vevoi reklaméacids online feliilet 1étrehozasa, CCS néven (Customer Claim System), ezen a
feliileten regisztralja a vevé a reklamaciot, kérdéslista alapjan, csatolméanyok hozzdadaséaval.
Elkiildés utan a rendszer egy interface-en keresztiil automatikusan betolti a véallalat belsd
rendszerébe, amely tlizenetet kiild a felelosnek. Ezzel kikiiszobolhetd a folyamat kezdd hibai,
mint reklamdacio6 vesztés, késés. Tobb és mindségibb informaciok keriilnek a rendszerbe.

Megoldasi javaslat architektaraja
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Automatikus interface

CCS Autoz:;\:;:adat QUALfX
Vevssi rexlamaciés rendszer MinGségigyi rendszer
Elényok:

e Kevesebb adminisztrativ munka a folyamat soran
e Vevoi megelégedettség novekedése

e A reklamécioval toltott 1d6 idealis esetben rovidebb
Benefit:

A régi folyamatban 5 6ra kellett egy reklamacié feldolgozasédhoz, ez az éltalunk javasolt
megoldasi struktirdban mindossze 1 ora. Igy 4 o6ra megtakaritisunk van minden egyes
reklamacid soran, atlag 2 reklamdacié per honap sordn ez 8 d6ra megtakaritdst jelent. A
megtakaritasok szamitdsanal az alkalmazottak bérezését vettiik figyelembe és a fejlesztett
folyamatban felszabadul6 hasznos idejiiket, amit az adminisztracio helyett értékesebb feladatok
elvégzésére fordithatnak.

Eredmény
KPI TR Regi 0 Fe]le;zlés Meglnuksa[;;ﬁsﬂhé Me?et‘lalzagreités
Indirekt
Folyamat atfutasi ideje | nap/reklamacio 10 9 10 240 i
munkaidé
Indirekt
Adminiszirativ id oralreklamacio 5 1 80 120 o
munkaidd
. L . A vallalat
Vevdi megelégedetiség | pontszam 7 9 29 Nem szamszer(sithetd o
megitélése
Eset 37

Céginformacio:

A véllalat egy amerikai-szingapuri székhelyli multinacionalis elektronikai gyartd. Jelenleg 6k
a harmadik legnagyobb globalis elektronikai gyartasi szolgaltatd cég. A vallalat kdzpontja
Szingapurban, mig az adminisztrativ kozpontja a kaliforniai San Joséban talalhat6. A vallalat
tobb mint 40 orszagban folytat gyartdsi tevékenységet, Osszesen mintegy 200 000
alkalmazottal. Magyarorszdgon 4 kiillonb6z6 varosban, 5 gyaregységgel vannak jelen.
Megtalalhatoak Budapesten, Sarvaron, Tabon és Zalaegerszegen. A 2 gyaregység Zalaban
talalhaté ugyanabban az utcaban, minddssze néhany km-rel egymastol, ez a Zala ,,A” és Zala
B’ gyaregység. Magyarorszagon a cég jelenleg a legnagyobb elektronikai bérgyartd cég,
igyfeleit sok kiilonb6zd iparagakbol tdmogatja — az autdipartol, az energia szektoron at a
szamitastechnikéig, valamint a fogyasztoi elektronikaiiparagban is jelen van.

Need:

A hibabejelentés kapcsan az adataramlas zavaros: tobb utvonalon kezdddhet a folyamat, mely
tovabbi elagazasokon folytathat6. Folyamat hurok: a folyamat kezdetekor hurok képzddik,
amely lassitja az elérehaladast. Informacio kezelés: telefonos feljegyzés all rendelkezésre, nem
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megbizhato, a folyamat félre mehet. Priorizalas: nem megoldott, hogy a feladatok priorizalt
sorrendben legyenek kezelhetdek. Varakozasi idd: a folyamat soran sok id6 varakozassal telik.

Solution:

Egyszerusitett folyamat Iétrehozasa automatizalassal, hurkok megsziintetése, a meglévd IT
rendszer kiépitése egy automata chat eszkozzel, alap segitségek lehetdsége, €s a rendszer
automatikus szelektaldsi megoldasa. Ezzel rovidill a folyamat, a priorizalds megoldott, az
adatok, informaciok egy helyen allnak rendelkezésre, rovidiilne a varakozasi ido, igy az atfutasi
1d6 rovidebb lesz.

‘ Adat bevitel [ Hey! Need help! }

Gotit! . | |

|
‘ IT hibabejelentd rendszer 2 | ‘
|

| Rendszer dontés

Tamoga
té
‘ osztaly?

Elényok:

e Kevesebb adminisztrativ munka az IT mérnok altal
e Kevesebb atfutasi ido
Benefit:

A régi folyamatban atlagosan 35 perc volt a felmertild problémékat detektalni a mérnokdok altal,
hogy pontosan mirdl is van sz6, milyen jellegli a felhasznal6o problémaja. Azonban ezalatt az
id6 alatt nem keriiltek kozelebb a probléma megoldasahoz, nem kezdték el megoldani a
problémat. Az 1 javasolt folyamatban a mérnokok altal végzett detektaldsi 1d6 O perc, hiszen
hozzajuk mar egy valos kidolgozott probléma keriil, ahol mar csak a megoldassal kell
foglalkozniuk. Ha atlagosan 20 hibabejelentést vesziink naponta, ez 21 munkanappal szdmolva
420 darab hibabejelentés havonta, igy az IT mérnok csapat 245 orat tud megtakaritani, melyet
a hibak megoldasara, fejlesztésre tudnak forditani. Akar tobb hibat is tudnak igy orvosolni

naponta, ezaltal nagyobb megelégedettség lesz a bejelentdk részérdl, hiszen gyorsabb lesz a
folyamat atfutési ideje.

Eredmény

KPI Mértékegység Régi Uj Fejle;"ztés Megtakaritas/ho Mejg;n:::’!és

5 - o Indirekt
olyamat &tfutasi ideje | Grabejelentés 96.45 48.24 50 2506.92 W
munkaid6

P ) Indirekt
minisztrativ idé perc/bejelentés 35 0 100 3675 o
munkaid6

Az IT

Bejelentdi o 3 5 67 N - = = 2

O em szamszer(isithet6é HelpDesk
megitélése
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Eset 38
Céginformacio:

A véllalat egy amerikai-szingaptri székhelyli multinacionalis elektronikai gyartd. Jelenleg 6k
a harmadik legnagyobb globalis elektronikai gyartasi szolgaltatdo cég. A vallalat kozpontja
Szingapurban, mig az adminisztrativ kozpontja a kaliforniai San Joséban talalhat6. A vallalat
tobb mint 40 orszagban folytat gyartdsi tevékenységet, Osszesen mintegy 200 000
alkalmazottal. Magyarorszagon 4 kiilonb6zé varosban, 5 gyaregységgel vannak jelen.
Megtalalhatoak Budapesten, Sarvaron, Tabon és Zalaegerszegen. A 2 gyaregység Zalaban
talalhatd ugyanabban az utcaban, minddssze néhany km-rel egymastol, ez a Zala ,,A” és Zala
B’ gyaregység. Magyarorszdgon a cég jelenleg a legnagyobb elektronikai bérgyartd cég,
igyfeleit sok kiilonbozd iparagakbol tamogatja — az autdipartdl, az energia szektoron at a
szdmitastechnikaig, valamint a fogyasztoi elektronikaiiparagban is jelen van.

Need:

A HR kapcsan nehézséget jelentenek az adminisztracids feladatok: sok papir alapa
dokumentum, kezelése nehézkes, sok manualis munka. Dokumentumok archivalasa: tobb
szintli dokumentum mentési szintek vannak, felesleges dokumentum kezelés. Feladat prioritas:
tobb feladat parhuzamos kezelése. Kapcsolattartas: tobb csatornas kapcsolat kezelés.

Solution:

A teszt iras és kiértékelés automatizalasa, kommunikacié konnyebb kialakitasa és papir alapt
dokumentumok lecsokkentése. Elektronikus aldirds bevezetése, automata belépdokartya készitd
rendszer kialakitasa, folyamat egyszerlsitése egy oktatasi rendszer hasznalataval.

Automate Card Maker
Job Test Application Interface

—— Tesztiras ACM
Teszt kiértékelés i
Név I ! =
» Eredmény kiértesités k'\'é'aszta&v\ Es =N
Orvosi idépont foglalas . i 4ird
P g Nyomtatas Elektronikusalairds az

atvételrél

WBT

I %.E‘%

Tréning Elektronikus Adatbazis
alairas
Elényok:

e Kevesebb adminisztrativ munka a folyamat soran
e Hatékony tesztiras
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e Rovidebb beléptetési idd

e Az 0j munkatarsak hamarabb munkéba tudnak allni
Benefit:

Korabban egy 1j alkalmazott beléptetésének a folyamata nagyon sok adminisztrativ munkaval
jart, nagyjabol 10 és fél orat vett igénybe egyénenként. A teljes beléptetési id6 is majdnem
elérte a 95 orat. A javasolt valtoztatasainkkal atlagosan 3,5 oOrat takaritananak meg a HR
alkalmazottak adminisztrativ teenddikbdl, a teljes beléptetési id6t is sikeriilne 55 orara
redukélni. Jelen esetben is a megtakaritasok kiszamitasahoz az alkalmazottak bérezését vettiik
alapul.

Eredmény
KPI Mértékegység Régl Uj Fejleu:zlés Megtakaritas/ho Mei]al:::taités
Belkeptetés atfutasi ideje | beléptetésiora 945 55 42 4740 Indlre!(t"
munkaidé
Adminisztrativ idé orabeléptetés 10.5 7 33 4200 Ind"e!d "
munkaidd
o . . " . A rendszer

Tesztiras hatékonysag % 70 95 36 Nem szamszer(sithetd o s

megitélése

Eset 39

Céginformacio:

A vallalat a német anyavallalat 100%-0s magyarorszagi leanyvallalata, a vilag legnagyobb
motorgyara. 1993-ban alapitottak meg 2 millid német marka torzstékével. A vallalat iranyitasat
5 igazgatosagi tag, a feliigyelobizottsag és a kozgyiilés latja el. Tevékenységi kore motorok és
motorkomponensek, illetve gépjarmiigyartas a kapcsolodo szerszamgyartassal, amelyet tobb
mint tizezer munkatarssal lat el. A bedolgozd vallalkozasokban dolgozok szdma tovabbi
tizezres nagysagl. Az cég eddigi beruhdzasainak mértéke Gyoérben meghaladta a 8 milliard
eurot, ezzel az egyik legnagyobb kiilfoldi befektetd Magyarorszagon. A gyar kivitele adja a
teljes magyar export 9%-at. GyOr varosanak jarmiipari tradicidira alapozva, valamint
kihasznalva az Un. Aranyhidromszog gazdasagfoldrajzi eldnyeit, 1994-ben megkezdddott a
véllalatnal a motorgyartas. Napjainkra a vallalat a vilag legnagyobb motorgyarava fejlodott, a
termelés legnagyobb részét harom- és négyhengeres benzin- és dizelmotorok adjak, de egyarant
megtalalunk 6t-, hat-nyolc- és tizhengeres benzinmotorokat, valamint hathengeres
dizelmotorokat is.

Need:

A vallalat rendkiviil sok dokumentaciot kér az egyes teriiletek dolgozoitol a megfeleld
atlathatosag érdekében. A fonokoknek be kell mutatni az adott terliletre vonatkoz6 hibakat —
akar napokba is telhet mire erre sor keriil. A céget a tulzottan biirokratikus folyamatok
jellemzik, mivel a vallalatnal szamos jovahagyas sziikséges egy adott hiba megoldéasa vagy egy
alkatrész javitasa esetében.

Solution:
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A papir alapu dokumentacios folyamatok egyszeriisitése végett egy digitalis rendszer
bevezetése (dokumentum- és workflowkezeld), melybe a vallalat altal adott céges
okostelefonnal lehet bejelentkezni. Ennek segitségével a feltart hibdkat egyenesen a fonokok
felé tudjuk tovabbitani a rendszer segitségével. Igy az atfutasi idd nagy mértékben rovidiilne,
az egyes teriiletek dolgozoi varakozas nélkiil folytathatjdk munkéikat. Sziikséges lenne
létrehozni egy problémamegoldd csapatot, akikhez egyidejileg befutnak a hibdk ¢&s
szaktudasukkal rovid id6 alatt megoldast talalnak az adott hibakra. A digitalis rendszert fel
lehetne hasznalni informacidatadasra is egy aktiv chat feliilet segitségével, ahol a cég
kiilonbozo terililetei tudnak kommunikdlni egymassal. Ezen beliil 1étre tudndnak hozni
kiilonboz6 szobdkat is, amelyekben kisebb problémakat tudnak megoldani egymas kozott, ezzel
nem zavarva a nagyobb hibak megoldasainak részletezését. A biirokratikus folyamatok esetén
az adott jovahagyasok engedélyezésének modszerén kellene valtoztatni. A személyes
varakozas elkeriilése végett, amely hosszi atfutdsi idét eredményez, a jovahagyasok
digitalizélasa sziikséges. A személyes megkeresés €s tajékoztatas helyett egy online formatum
kitoltése és benyujtasa lenne a hatékonyabb megoldés a problémara.

Benefit:

Ennek a digitélis rendszer bevezetésével csokkenthetdk a tranzakcios koltségek, idot és pénzt
megsporolva a dokumentumok digitalizalasdval. Az emberi tényezOn alapuld hibalehetdségek
szama jelentdsen csOkken, a rendszer stabilitdsa fennmarad. A beszallitok kozotti rugalmas
vélasztasi lehetdség biztositja szamukra a legkedvezObb koltségvetésii partner kivalasztasat. A
kialakitott rendszer sikerességének megbizonyosodasa utdn az Otlet tovabbitasra keriil a
partnercégek fel¢, bizonyos bevétel ellenében. Jol ismert eszkdz a felhdszolgaltatasok
bevezetése, amely altaldban minden digitalizacioban az elsé 1épés és magaval hoz tobb
sziikségszerli valtozast is egy cég é€letében: A felhd hosting €s a modernizalt IT rendszer
fenntartasa kevesebbe kertil, igy a korabban informacios technologiara koltott 6sszegeket at
lehet csoportositani mads teriiletekre. A barhonnan, barmilyen eszkozrdl elérhetd céges
rendszerek (akar ERP-rendszer, akar fajlmegoszté stb.) kedveznek az otthoni munkavégzésnek
is. A bevezetett digitalis rendszer bevételinek egy része az eladott licenszjogok eladasabol
szarmazik. A partnereknek eladjuk alacsony é&ron és késdbb a piacra dobjuk annak
masfélszereséért ezt a technoldgiat. Megtakaritasként felirhatdo a tranzakcios koltségek
csokkenése. A kezdetben hasznalt okoseszk6zokhoz kedvezményes aron jut hozza a cég a
partneri szerzOdések miatt. Az ijonnan bevezetett digitalis rendszer kihasznaltsaganak foka
30%-kal magasabb, és nagyobb mértékben segiti el a cég gyorsabb fejlodését és a készletek
felhasznalasat. A  készletforgatdsi 1d6 felére csokken, ugyanakkor a készletek
allomanyvaltozasa tobbszordsére novekszik. Az atfutasi és adminisztracios id6 is jelentds
mértékben csokken a rendszer altal. El6bbi folyamatonként akar 30-40 perccel rovidiilhet a
gyorsabb informacio terjedés miatt. Az adminisztracios idé dokumentumonként akar a felére is
csOkkenhetett, az adott teriilettdl és vezetotdl fliggden.

Eset 40

Céginformacio:
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A vallalat a német anyavallalat 100%-os magyarorszagi lednyvallalata, a vilag legnagyobb
motorgyara. 1993-ban alapitottdk meg 2 millié6 német marka torzstokével. A vallalat iranyitasat
5 igazgatdsagi tag, a feliigyeldbizottsag és a kdzgytlés latja el. Tevékenységi kore motorok és
motorkomponensek, illetve gépjarmiigyartas a kapcsolodo szerszamgyartassal, amelyet tobb
mint tizezer munkatarssal lat el. A bedolgozd vallalkozasokban dolgozdok szama tovéabbi
tizezres nagysagli. Az cég eddigi beruhdzasainak mértéke Gyoérben meghaladta a 8 milliard
eurot, ezzel az egyik legnagyobb kiilfoldi befektetd Magyarorszagon. A gyar kivitele adja a
teljes magyar export 9%-at. Gy6r varosanak jarmiipari tradicidira alapozva, valamint
kihasznalva az Gn. Aranyhdromszog gazdasagfoldrajzi eldnyeit, 1994-ben megkezdddott a
véllalatnal a motorgyartas. Napjainkra a vallalat a vilag legnagyobb motorgyarava fejlodott, a
termelés legnagyobb részét harom- és négyhengeres benzin- és dizelmotorok adjak, de egyarant
megtalalunk 6t-, hat-nyolc- és tizhengeres benzinmotorokat, valamint hathengeres
dizelmotorokat is.

Need:

A valogatas elinditdsa utan nagyon fontos informacio, hogy mennyi alkatrész és milyen
hibaképpen esett ki. Jelenleg egy excel listat kapunk a futé valogatasokrol e-mail-ben, ahol
ugyan minden sziikséges informdciot megtaldlunk, de kevésbé felhaszndlobarat. Nehezen
atlathato, igy ebben a formaban nem is lehet prezentdlni az adott grémiumok felé atalakitas
nélkiil. Eletbdl vett példa az is, hogy a valogatast végzé kolléga nem kiildte ki, vagy elfelejtette
leosztani az abban érinett kollégaknak, igy informéciovesztés esete mertilt fel.

Solution:

Rendkiviil megkonnyitené a minden napi munkankat, ha a kovetkez6 dokumentumokat egy
helyen tarolhatnank, valamint mindenki szamara elérhetévé véalna a legaktudlisabb valtozat:

e Valogatasra vonatkoz6 munkautasitas

o Aktualis raktarkészlet valamit a selejtek szama

e Vilogatasi megbizas

o Koltségatvallalo nyilatkozat

e Jo szallitméanyra vonatkoz6 adatok

e Napi riport és statisztika

o Attekintd ( management like )
Ezek a dokumentumok ¢és informdaciok biztositjak, hogy a valogatés, illetve az utdmunka
kedvez6 mederben folyjék.

De mi is lehet ez az elképzelés konkrétan? Egy sajat fejlesztésti online eredmény- és elemzd-,
valamint adatszolgaltaté rendszer, ami minden résztvevd szamdra egyértelmiien, egyszerlien,
atlathatéan mutatja az aktualis statuszt. Fontos kritérium az online platform, hiszen az mindenki
szdmara elérhetd. Elgondolasom szerint egy sajat felhasznéldi profillal rendelkezne minden
,»elofizetd”, amihez természetesen eltérd jogokat is rendelnének. Ezaltal elkeriilhetévé valna a
kiilonbozd informacids csatornak hasznalata €s csupan egyre kellene koncentralni. Elhagyhato
lenne a bizonytalan miikddésii és kevésbé felhasznalobarat Excel hasznalata, amit a jelentések
elkészitésekor a szolgaltatok hasznalnak
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Benefit:

Minden érintett szamara sziikséges informacionak a birtokaban lenne, igy el lehetne keriilni az
esetleges félreértéseket és csak indokolt esetben keriilne sor eszkalaciora. A koltségek alakulasa
az alabbi: szoftverfejlesztés kb. 100.000 €, karbantartas évi kb. 10.000 €, online platform bérlés
kb. 10.000 €, oktatas kb 25.000 €.

Eset 41
Céginformacio:

A véllalat f6 tevékenységkore az erdatviteli €s energiagazdalkodasi megoldasok tervezése,
gyartasa és forgalmazasa. Ezen tevékenységek nyoman keriilt a hajtaslancok és az ePropulsion
rendszerek teriiletének élmezdnyébe. 1904. aprilis 1.-jén keriilt a vallalat megalapitasra, amely
azodta is atalakitja a mobilitas haldzatat. A vallalat nevéhez fiizodik a kardancsuklo feltalalasatol
kezdve, a teljesen integralt meghajtorendszerek kifejlesztésén at, napjaink legbonyolultabb
villamositott hajtaslancai is. Megalakuldsa ota folyamatosan jelen van az innovéciora vald
torekvés, amit id6rdl iddre teljesitenek is. Hiszen az évek soran termékeik segitettek a
torténelem legnagyobb jarmiiveinek meghajtasaban — a T-modelltdl és a méasodik vilaghaborus
Jeep-tdl kezdve az egyik elsé sorozatgyartast akkumulatoros elektromos jarmiig. Termékeik
megtalalhatok 18 kerekii szerelékekben, oriasi foldmunkagépekben és a piacon a leggyorsabb,
nagy teljesitményli sportautokban. Egyike annak az 52 vallalatnak, amely 1955-6s elso
kozzététele 6ta minden évben felkeriilt a Fortune 500-as listajara, és tovabbra is az egyik
legrégebb Ota jegyzett tarsasag a New York-i t6zsdén. Toretlen sikeriik titka a folyamataik
rendszeres optimalizalasa, az elkdvetkezé vagy mar meglévd trendek kovetésével. Emellett
azonban fontos megemliteni, hogy globalis technologiai kdzpontjaikban vilagszerte tobb mint
2200 vezetd mérndk, technikus és tudos dolgozik, akik elkotelezettek a mobilitast és az ipari
igyfeleket erdsitd, attorést jelentd fejlesztések irant. Termékmarkai vilagszerte €s minden
piacon ismertek, amely mellett a cég szamos utangyartott markat kinal.

GyOrben 4 gyaregység talalhato, 3 ebbdl aktiv termelést végez a 4. egység pedig, egy utdpiaci
termékelosztd kozpont, masnéven AMDC (aftermarket distribution center), amely a jelenlegi
statisztikak szerint a 3. legnagyobb aftermarket globalis viszonylatban. A tovabbiakban csak az
AMDC-vel foglalkozunk.

Need:

Rengeteg email kerlil megirasra kézzel, ezzel heti szinten tobb oOra is elmegy, mire megirasra
keriilnek.

Solution:

A salesforce rendszerében, az adott Vendorokhoz (Brugge, Arco, Como, Rovereto, Wuxi,
Crossville, Gyor OH) elére megirt sablon iizenetek alkalmazasa, ezaltal mar csak az aktualis
PO szam ¢és anyagok szamait, valamint az adott informaciokat kell beirni.

Elényok:

e Felszabaduldé munkaid6
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e Pontosabb és jol értelmezhetébb email forma

e Ha a plannert masik tars helyettesiti, 6 is kdnnyen megirhatja emailjeit anélkiil, hogy

e ismerné az adott személyhez kiildott email felépitését és stilusat

e Nem felejtiink ki cimzettet az emailekbol
Minta bemutatdsa: Mivel mindenki mas stilusban ir, mashogy tolti ki a kotelezd részeket is,
ezért nincs egységes forma, a kdvetkezd képen egy szemléltetd példa lathato:

3 . §#4 MesterBianka 022. April 27.at 16228 | w
- &J To: Gelmi Paolo, Robe iari, Jacopo Se galla hel v abio And [}

Hello Arco team,

please organize the attached DS PO:3500012490 // 4 matenials // W18/19
114.06.701.02 1
114.06.008.01 1
760.06.014.01 &
114.06.012.01 10

114.06.701.02: pls cancel: 4500148330/00280x1
114.06.008.01: pls cancel: 4500153743/01210x1
760.06.014.01: pls cancel: 4500149159/00240 x1

114.06.012.01: pls reduce: from 30pcs to 20pcs
24.03.2022 Schine S500072548/00010 * 10 30

pls add to delivery note:
PO: ZZUE/22/00018
PO: ZZUE/22/00647

shipping method: TNT Economy account 36962

your confirmation

1 available fi
vailabl
1 1 available fe

? existing po change Available in wi

ing po change Ok, available o
ing po change Ok

vailable o
114,06.012.01 10 available for DS? existing po change Ok, available on 03

Ezért 1étrehozhatd egy form, amin megtaldlhatéak a szinte mindig leirt adatok, amennyiben
valamelyik nem esedékes gyorsan torolhetd, vagy plusz informacioval kiegészitheto.

fgy néz ki a minta:

DS PO 3500012501 / 8 material / wk19 - Message (HTML)

File  Message Insert  Opfions  FormatText  Review  Help  Classification  Smartcrypt Q  Tell me what you want to do

i 4 CalibriGody) v 11 v B I U £ - A R

B o8 P Atachfiler <@ Linl

i
Il
Iiil

[

B> To @ De Maré Geert

send C

Subject DS PO 3500012501 / 8 material / wk19

Dear Geert!

please organize DS PO:
(tablazat helye)
confirmation

delivery note comment:
shipping mgthod:|

proforma invocie

Udvozlettel/Best regards,
Hérics Csaba
Material Planner Trainee

Dana Aftermarket Group
Dana Incorporated

Dana Hungary Gyarté Kft.

H-9027 Gyér, Kortefa street 6.
e-mail: csaba.herics@dana.com
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Ezutan a megirt email allandé formatumu lesz, nem kell minden sablon szdveget minden
emailben egyesével begépelni, tovabba amikor 5-6 cimzettje van az emailnek, akkor sem kell
egyesével kikeresni 6ket, és a Vendor szamara is atlathatobb, allandoan egységes email lesz.

A kész minta alapjan a DS adataival kito1tott forma:

m\ bed Heries Csaba 2022. April 29.3t 1127 | w
- To: Demare Geert @
2453243 1 5500070931/00010 |reduce line 3 (2022.06.13) by 1
245612 8
47K12 ‘ 1
24K11 - 1
243457 - 3
249255 . 1 . 4500167290/00650 delete
238242 1 5500050298/00010 * delete line 51 2022.01.24
4222963 1 I
delivery e commentORDER 170W154
shipping method:FEDEX INTERNATIONAL ECONOMY 3249-5060-5

Material Planner Trainee

12 Vendor van, akiknek a DS-eket kiildjiik ezért 12 minta elkészitése sziikséges.

Benefit:

Egy ilyen email megirdsa kortilbeliil 5-8 perc kozotti id6t vesz igénybe, ami alatt megirjuk a
cimzetteket, targyat, szovegtorzset, kitoltjilkk az adatok, toroljiik a régi beszélgetéseket. A
kiprobalt eldre megirt szovegtorzzsel korilbeliil felére csokken az email megirdsanak ideje,
mivel elegend6 a képen kiemelt adatok kit6ltése. Amikor napi 10-15 emailt is irunk ilyen DS
kapcsolatban, akkor igy kortilbeliil 20 perc vagy akar kozel fél ora is megsporolhatd egy nap
folyamén. Ezaltal ez az id6 igy mas munkara fordithatd. A DS-ek mennyiségétdl fliggden, heti
1-2 6ra kozotti id6 felszabadithaté a munkaidébél. Igy dsszegezve azt mondhatjuk, hogy mas
anyagi hasznot nem hoz, csak azt a felszabadul6, masra fordithatd, munkaidét.

Eset 42
Céginformacio:
A vallalat fo tevékenységkore az erdatviteli €s energiagazdalkodasi megoldasok tervezése,
gyartasa és forgalmazasa. Ezen tevékenységek nyoman kertilt a hajtaslancok €s az ePropulsion
rendszerek teriiletének élmezOnyébe. 1904. aprilis 1.-jén kertiilt a vallalat megalapitasra, amely
azota is atalakitja a mobilitas halozatat. A vallalat nevéhez flizddik a kardancsukld feltalalasatol
kezdve, a teljesen integralt meghajtorendszerek kifejlesztésén at, napjaink legbonyolultabb

villamositott hajtaslancai is. Megalakuldsa 6ta folyamatosan jelen van az innovéciora vald
torekvés, amit idordl idére teljesitenek is. Hiszen az évek soran termékeik segitettek a
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torténelem legnagyobb jarmiiveinek meghajtasaban — a T-modelltdl és a masodik vilaghdborus
Jeep-tdl kezdve az egyik elsé sorozatgyartast akkumulatoros elektromos jarmiiig. Termékeik
megtalalhatok 18 kerekii szerelékekben, oridsi foldmunkagépekben és a piacon a leggyorsabb,
nagy teljesitményii sportautokban. Egyike annak az 52 vallalatnak, amely 1955-6s els6
kozzététele 6ta minden évben felkeriilt a Fortune 500-as listajara, és tovabbra is az egyik
legrégebb Ota jegyzett tarsasag a New York-i t6zsdén. Toretlen sikeriik titka a folyamataik
rendszeres optimalizalasa, az elkovetkezé vagy mar meglévd trendek kovetésével. Emellett
azonban fontos megemliteni, hogy globalis technologiai kézpontjaikban vilagszerte tobb mint
2200 vezetd mérndk, technikus és tudods dolgozik, akik elkotelezettek a mobilitast €s az ipari
igyfeleket erdsitd, attorést jelentd fejlesztések irant. Termékmarkdi vildgszerte és minden
piacon ismertek, amely mellett a cég szdmos utangyartott markat kinal.

GyOdrben 4 gyaregység talalhato, 3 ebbdl aktiv termelést végez a 4. egység pedig, egy utdpiaci
termékelosztd kozpont, masnéven AMDC (aftermarket distribution center), amely a jelenlegi
statisztikdk szerint a 3. legnagyobb aftermarket globalis viszonylatban. A tovabbiakban csak az
AMDC-vel foglalkozunk.

Need:

Brugge DS szamldk és a MIGO tranzakcid utani tracking number hidnya. Ez a probléma is a
DS-ekhez kothetd, azonban ez mar annak végsé fazisdhoz. Jelen esetben egy bizonyos
Vendorhoz kothetd, akik esetében szamunkra, akik a DS kiadast végezziik, nem jon visszajelzés
a DS kikiildésérdl, ellentétben mas Vendorokkal. Vannak tehat Vendorok, akik a delivery note-
ra vagy a case-be kiildik a trackinget.

Egy ilyen salesforce case levelezése alapjan a probléma ismertetése:

Customer service kiadja a DS kiildési igényt a Material Planningnek.

v M Jakab Timea 2022. March 2.at 1335 | w

- o: Internal

megoldGdott a probléma, kérlek, kildd ki DS PO-t Bruggenek

ssible 1 week after receipt of order ( lasd lenti mail )

60 case alapjan: DHL 952673008

Kérlek, jelezd Bruggenek, hogy tintesse fel a delivery note-n:

Hermann PO: 2

MP kiadja a DS szervezési kérést a Vendornak.
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" To: geert.demare @

ize the attached DS P0:3500012156 // 10058664 x10pcs //W10
d : DHL 952673008
pls delivery note: Hermann PO: 2087768.; Hermann P/N: 869732

MP jelzi CS szamara az invoice beérkezés utan hogy migoztak a kikiildott DS-t, CS kéri a
trackinget ehhez a szallitmanyhoz, azonban a Vendor nem kiild6tt semmi inf6t a kérés ellenére,
MP ismét ir a Vendornak, hogy kiildjon trackinget. CS-t siirgeti a vevd a tracking numberrel
ezért Ujra kéri, hogy szerezziik be. Ismét irunk a Vendornak, hogy kiildjon SOS trackinget,
Vendor ezen esetben beszerzi a trackinget ¢s elkiildi nekiink (7 nappal késébb), MP megirja a
megkapott informaciot a CS-nek, ezutdn mar CS {ligyezi tovabb a folyamatot.

Solution:

Tracking number digitalis interfészen keresztiil.
Benefit:

Els6 korben leegyszerlisodik a folyamat, ugyanis megsporolhatok a felesleges emailezések,
ezért se az MP, se a CS csapat tagjainak nem kell tobbszor irnia, tovabba a Vendor felé se
érkeznek be a kérések Ujra és Gijra. A nagyobb hozzaadott érték azonban a vevdi elégedettségben
van, lathato a fenti példan, hogy a vevd 1 hétig varja a csomagot és nem tudja a csomag
statuszat. Igy novelheté a vevdi elégedettség és a jo partneri kapcsolat, azonban ez nem
szamszerUsithetd.

Eset 43
Céginformacio:

A vallalat 1995-ben alakult Mosonszolnokon. Egy nemzetkozi cégesoport része, amely a vilag
személygépkocsi visszapillanto tiikor szegmensének 30 szdzalékat képviseli. Valamennyi
foldrészen megtalalhato, ahol jelentds autoipari fejlesztés, autogyartasi aktivitas tapasztalhato.
Az lizem fejlédése toretlennek mondhaté fennalldsa 6ta nem csak gyartasi teriilete, de 1étszdma
is megsokszorozodott. A kezdeti tiikor és lampaszerelés napjainkban a tiikkorgyartas europai
kozpontjava valt. F6 profilja a személygépkocsi visszapillant6 tiikrok mlianyag alkatrészeinek
froccsontése, festése, valamint a tiikordsszeszerelés. Ehhez eurdpai szinvonalu kdrnyezetbarat
festoiizemmel, GID technoldgiat megvalositod froccsontd tizemmel, €s modern szereldcellakkal
rendelkezik. A f6 profil 2007. december 14-vel, a termék tervezés mellé szervezodott autdipari
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tesztlaboratorium megnyitasaval valt teljessé. A tiikkorgyartds kapacitas megnoveléséhez a
vallalat 2011 szeptemberében megnyitotta masodik gyaregységét Mosonmagyardvaron. Ezzel
évi tobb mint 7 millid par tiikor dsszeszerelése valt lehetdve.

Need:

Osszetett probléma az ltalunk valasztott cégnél a szamlak kezelése. A postarol megérkeznek
a levelek, melyeket a recepcids atvesz, kibontja, felviszi a rendszerbe, azaz iktatja 6ket, majd
jelzi a pénziigyon az erre kijelolt munkatarsnak, akik elhozzék a szadmlakat. A pénziigyi dolgozé
a szamldkat atnézi, kiilonvalogatja tipus szerint, majd egyesével megkezdi a szkennelést.
Ezutan ez alapjan feltolti dket, a dokumentumokat a rendszerbe, amikor feltoltodtek rairja a
szkennelés datumat és sorszdmat, amit a rendszer adott neki, a nyomon kovetes miatt. Aztdn
ellendrzi, hogy a rendszer j6 adatot vitt-e fel a szamlédhoz (datum, sorszdm), majd szétvalogatja
¢s szétosztja az adott szamlat ligyez6 konyveldnek.

Solution:

A szamlak kiallitoja egy kozponti email cimre elkiildi a cégnek a szdmldkat. Ezen az email
cimen keresztiil a rendszer automatikusan feltolti a szamldkat a dokumentumkezel6 rendszerre.
Ezt kdvetden a rendszer a szamla kiallitoja szerint szétvalogatja tipusonként, majd hozzakoti az
adott konyvelot, igy a postai uton érkezé szamlakra nincs sziikség. Ezért kijelenthetjiik, hogy
ez az 0j digitalis modszer tobb szempontbol is megoldast jelent, mivel igy id6t €s eréforrasokat
takarit meg a cég javara.

Benefit:

A szamlak kezelésének megljitdsa miatt, a recepcids idejének megtakaritdsara keriilne sor,
mivel nem kell szdmlakat iktatnia, ami napi szinten koriilbeliil 1 6rat tesz ki a cég nagysagabol
kifolyolag, ami havi szinten 20 ora, éves szinten pedig mar koriilbeliil 260 orat jelentene.
Csokkenne tovabba a cég szallitasi koltsége, mert igy nem kell napi szinten postara menni, igy
ez altal lizemanyagot is spoérolhatunk. Ez akkor latszik majd meg még inkabb, hogyha
folytatodik a folyamatoknak digitalizalasa, és ténylegesen szinte mindent online is el lehet majd
intézni. Illetve példaul esetiinkben nem kell kiilon erre a célra egy didkot foglalkoztatni, ami
pénzbeli megtakaritast jelenthet a cégnek, vagy hogyha a véltoztatds bevezetése utan nem
szeretnék a diakot elbocsatani, akkor szamara mas fontos feladatokat is kaphat, amivel segitheti
a tobbi dolgozdé munkajat. Akar melyik opcidt alkalmazzuk, ennek a munkéanak az &rat
megsporolhatjuk, ami koriilbeliill 1000 Ft-os didkmunkés orabérrel szdmolva 8000 Ft
megtakaritas naponta, azaz 1.248.000 Ft évente, hogyha heti 3 nap munkaval kalkuldlunk, ami
igy mar nem kevés pénznek szdmit. Tovabba a didk feladatai kozé tartozik még a szamlak
leflizése mappakba és a mappak rendberakésa, majd a régi mappak raktarba helyezése. Ebben
az esetben 10 konyveldt foglalkoztat a cégiink, igy minden konyveld szdmldinak lefiizése
koriilbeliil napi 5 6rat vesz igénybe. Tehat heti 3 munkanappal szdmolva 15 6rat, évente pedig
780 orat takaritunk meg enne az (lj modszernek a bevezetésével. Az is fontos még, hogy nem
kellene olyan rengeteg sok papirt elhasznalni, arra a célra, hogy akinek az sziikséges atnézze,
majd leflizve a polcra, majd ha a polc megtelik és ezek a mappak mar az idésebb kategdridba
tartoznak a raktarba keriiljenek. Aprosagnak tlinhet, de nem az, nagyon sok papirt ,,pazarolunk”,
¢és ezekre mindenféleképpen megoldast kellene taldlnunk, mert egyre nagyobb hangsulyt kell
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fektetni a kornyezetvédelemre. Manapsag mar mindenhol azt lehet hallani, hogy vigyazzunk a
kdrnyezetilinkre, és szerintiink, az még tobbet jelent, hogyha vallalati szinten is igy cseleksziink,
¢s esetleg fel is hivjuk ra a figyelmet.

Eset 44
Céginformacio:

A vallalat 1995-ben alakult Mosonszolnokon. Egy nemzetkdzi cégcsoport része, amely a vilag
személygépkocsi visszapillanto tiikkor szegmensének 30 szazalékat képviseli. Valamennyi
foldrészen megtalalhatd, ahol jelentds autoipari fejlesztés, autogyartasi aktivitas tapasztalhato.
Az lizem fejlédése toretlennek mondhato fenndlldsa 6ta nem csak gyartasi teriilete, de
1étszama is megsokszorozodott. A kezdeti tiikkor és lampaszerelés napjainkban a tiikkorgyartas
europai kozpontjava valt. F6 profilja a személygépkocsi visszapillanto tiikrok miianyag
alkatrészeinek froccsontése, festése, valamint a tiikkorosszeszerelés. Ehhez eurdpai szinvonala
kornyezetbarat festéiizemmel, GID technologiat megvaldsitd froccsontd lizemmel, €s modern
szerelOcellakkal rendelkezik. A {6 profil 2007. december 14-vel, a termék tervezés mellé
szervezddott autdipari tesztlaboratorium megnyitasaval valt teljessé. A tiikorgyartas kapacitas
megnoveléséhez a vallalat 2011 szeptemberében megnyitotta masodik gyaregységét
Mosonmagyarovaron. Ezzel évi tobb mint 7 millid par tiikor sszeszerelése valt lehetdve.

Need:

A masodik vélasztott problémank Iényege, a vallalattal kapcsolatban 1év6 partnerek bankszamla
adataiban torténé valtozas nyomon kovetése és a megfeleld személyekkel vald jovahagyatasa.
A probléma a konyvelési osztalyon jelentkezik, 0k kapnak elsdsorban értesitést a partner
(szallitd) adatainak valtozasarol. Mivel ezek a valtozasok jelentds mértékben megszaporodtak,
ezért ki kellett taldlni egy hatékony €s a cégcsoport elvarasainak megfeleld folyamatot ezen
dokumentumok kezelésére. A cégcsoport elvarasa, hogy a partner toltson ki egy adatvaltozasrol
sz6l6 dokumentumot, ahol feltiinteti a régi és az 0j bizalmas adatokat. A partnernek csatolnia
is kell egy banki igazolast is, ami bizonyitja, hogy a feltiintetett adatok valoban megfelelnek a
valosagnak. Ezt a dokumentumot a vallalat belsd szabalyai szerint 2 beszerzd kolléganak és 2
pénziigyi kolléganak kell aldirnia. Sajnos ez a folyamat eddig papiron mitkodott, illetve pdf-en
keresztiil torténd aldirason, ami nem felel meg digitalis alairdsnak, mert nem hitelesitett és nem
idobélyeggel ellatott. Ezek a pdf dokumentumok e-mail folyamok kozott keveredtek, mig
eljutottak a végsé személyhez, aki a 4 alairas utan felrdgzithette az uj adatot a vallalat ERP-
jébe.

Solution:

A masodik akadalyra a javaslattétel az, hogy kellene egy olyan rendszer, (dokumentumkezeld)
ahol a pdfeket tarolni tudjuk, és barmikor lekérdezhetévé valhatnak, valamint jovahagyasi
folyamat is be van allitva a dokumentumok mogé.

Benefit:

A szamlak kezelésének megujitdsa miatt, a recepcids idejének megtakaritdsara keriilne sor,
mivel nem kell szdmlakat iktatnia, ami napi szinten koriilbeliil 1 6rat tesz ki a cég nagysagabol
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kifolyolag, ami havi szinten 20 oOra, éves szinten pedig mar koriilbelil 260 orat jelentene.
Csokkenne tovabba a cég szallitasi koltsége, mert igy nem kell napi szinten postara menni, igy
ez altal lizemanyagot is sporolhatunk. Ez akkor latszik majd meg még inkébb, hogyha
folytatodik a folyamatoknak digitalizalasa, és ténylegesen szinte mindent online is el lehet majd
intézni. Illetve példaul esetiinkben nem kell kiilon erre a célra egy didkot foglalkoztatni, ami
pénzbeli megtakaritast jelenthet a cégnek, vagy hogyha a véltoztatas bevezetése utan nem
szeretnék a didkot elbocsatani, akkor szamara mas fontos feladatokat is kaphat, amivel segitheti
a tobbi dolgozé munkajat. Akar melyik opciot alkalmazzuk, ennek a munkanak az arat
megsporolhatjuk, ami koriilbeliil 1000 Ft-os diakmunkés orabérrel szamolva 8000 Ft
megtakaritas naponta, azaz 1.248.000 Ft évente, hogyha heti 3 nap munkaval kalkuldlunk, ami
igy mar nem kevés pénznek szdmit. Tovabba a didk feladatai kozé tartozik még a szamlak
leflizése mappakba és a mappak rendberakasa, majd a régi mappak raktarba helyezése. Ebben
az esetben 10 konyveldt foglalkoztat a cégiink, igy minden konyveld szamlainak leflizése
kortlbeliil napi 5 6réat vesz igénybe. Tehat heti 3 munkanappal szamolva 15 6rat, évente pedig
780 orat takaritunk meg enne az 1j modszernek a bevezetésével. Az is fontos még, hogy nem
kellene olyan rengeteg sok papirt elhaszndalni, arra a célra, hogy akinek az sziikséges atnézze,
majd leflizve a polcra, majd ha a polc megtelik ¢és ezek a mappdk mar az id6sebb kategoridba
tartoznak a raktarba keriiljenek. Aprosagnak tlinhet, de nem az, nagyon sok papirt ,,pazarolunk”,
¢és ezekre mindenféleképpen megoldast kellene taldlnunk, mert egyre nagyobb hangsulyt kell
fektetni a kornyezetvédelemre. Manapsag mar mindenhol azt lehet hallani, hogy vigyazzunk a
kornyezetiinkre, €s szerintiink, az még tobbet jelent, hogyha vallalati szinten is igy cseleksziink,
¢s esetleg fel is hivjuk ra a figyelmet.

Eset 45
Céginformacio:

A jarmiipari multinacionalis vallalat az EMS (electronics manufacturing service — elektronikai
bérgyartas) szektorban tevékenykedik.

Need:

A jelenleg mikodtetett excel tabla alapu audit rendszeriink, rengeteg potencialis hiba
lehetdséget foglal magaban. A legjelentdsebb gond az emberi tényezd. Sok audit elmarad, kiilon
energiat €s extra figyelmet igényel a terv készités, beosztas €s a kijeldlt felelosok értesitése €s
folyamatos ellendrzése. Amennyiben az audit megtorténik az eredmények rogzitése szintén sok
kapacitast lekot €s az eltérések megoldédsa sok esetben elmarad. Elveszik az informécié vagy
1dbigényes elOkeresni. FObb kockazatok / veszteségek tehat: Emberi hiba, Adat és informécio
vesztés, Emberier6forras igényes.

Solution:

A jelenlegi allapot felmérése soran feltart kockazatok megsziintetése vagy jelentds csokkentése
a célunk. Illetve a folyamat mitkodtetéséhez sziikséges id6 minimalizalasa, valamint az auditok
hatékonyabb végrehajtasa. Ezt az EASE szoftver bevezetése teszi lehetdvé.

A szoftver tesztelése sordn egyértelmiivé valt szamunkra, hogy a manualis rendszeriinkkel
Osszehasonlitva rendkiviil egyszerii, kényelmes, haté¢kony ez a megoldas. Magéaban foglal
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kiilonbozd szintll felhasznéaloi jogosultsag kezelést, automatikus és személyre szabhato riport
funkciot. Az ellendrzd listadk dokumentumkezelése az autdipari kovetelményeknek megfeleld
moédon van kialakitva, nem sziikséges extra dokumentaci6 kezelési kapacitdsok bevonasa. Az
auditok felkovetése automatikus, a végrehajtdsuk okostelefonra letolthetd ingyenes
applikacidval torténik, a nem megfeleldségek elére meghatarozott modon vannak kezelve,
példaul kotelezd fotdt késziteni roluk. A nem megfeleldségek elére megadott feleldshoz
keriilnek automatikusan. A javito intézkedések szintén felkdvethetéek a szoftverben. Minden
funkcid széles tartomanyban személyre szabhato.

A tesztelt szoftver funkcioi képekben:

Kérdés lista szerkesztése
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Egyedileg szerkeszthetd automatikus kimutatasok

Benefit:

A szamolas soran operatori 6radijat vettem figyelembe, nem a csoportvezetdk bérezést. Ennek
2 oka van, egyik hogy igy egyszeriibb a szamités, hiszen minden munkatartalom esetén csak az
Osszes raforditott id6 alapjan kellett szamolni, illetve kellden konzervativ lesz a kalkulacié. Az
auditokhoz felhasznalt nyomtatott papir és nyomtatasi koltségek megsziinése miatt keletkezd
megtakaritast hozzdadtam. A szamokat éves Gsszevetésben vizsgalom.

A piacon megvasarolhat6 szoftver éves koltsége: 6.000 - 8.000 EUR / év / telephely — korlatlan
felhasznalo, minden nyelven elérhetd.

Egyedi tervezésii szoftver éves koltsége: 3.500 EUR / év / telephely — (3. évt6l 0 EUR) -
korlatlan felhaszndld, minden nyelven elérhetd6. Tovabb csokkenthetd egyszeri koltségek
korlatozott felhasznalos dij rendszerrel.

Gydri telephely éves koltségesokkentési lehetdsége: 5.000 EUR / év.

Az egyedi tervezésli szoftver 2,5 év koriili megtériiléssel megoldhato, kozéptavon jobb
megoldast jelent a vallalat szdmara.

Az egyedi szoftver hatranya, hogy 1-2 év fejlesztési id6tartammal kell szamolni, viszont nagy

elénye, hogy rugalmasan alakithat6 minden részlete, a tke Gydrben marad és tdmogatja a helyi
gazdasagot.

Jelenleg EASE Egyedi sw.
Koltség Cash-flow hatds Koltség Megtakaritds |Cash-flow hatds Koltség Megtakaritas [Cash-flow hatas
1. év €5 000,00 -€5 000,00 €6 000,00 €5 000,00 -€1 000,00 €3 500,00 €5 000,00 €1 500,00
2. év €5 500,00 -€5 500,00 €6 000,00 €5 500,00 -€ 500,00 €3 500,00 €5 500,00 €2 000,00
3. év € 6 050,00 -€ 6 050,00 €6000,000 €6050,00 € 50,00 €0,00/ €6050,00 € 6 050,00
Sum: -€ 16 550,00 Sum: -€1450,00 Sum: €9 550,00

Megtériilést 6sszehasonlito tdblazat, forras: sajat szerkesztés

Eset 46
Céginformacio:
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Az anyavallalat tobb piacot is lefed, tobbek kozott gyart akkumulator rendszereket,
toltoberendezéseket elektromos motorokat stb. A teljes vallalathdlozat mikoddése globalisan
diverzifikalt. A valasztott lednyvallalat foként turbofeltoltok Ossze szerelésére és gyartasara
specializalodott, ezen kiviil a gyarteriileten elhelyezkedik egy Teljesitmény-fejlesztési rendszer
(roviden: PDS) csarnok. A cég fo bevételi forrdsa a turbo értékesitésbdl szarmazik, ami
elsésorban benzines ¢s diesel autok turbofeltoltdjét szereli Ossze, illetve értékesiti.

Need:

CM2 rendszerben lassan halad a jovéhagyasi folyamat: az eSCR vagy a cégen beliili
valtozasigény elbiraldsa utan (és a Sharepointra valo feltoltés utan) az adott alkatrészért felelos
véltozasmenedzsment koordindtor 1étrehozza az SAP rendszerben a CM2-6t, amihez egy
jovahagyasi folyamat tarsul. Ez a jovdhagyasi folyamat a cégen beliil tobb teriileten is athalad
(példaul SDE, AQ, AE, AD, CMC stb.), ami azt jelenti, hogy kiilonb6z6 teriileteken dolgozo
személyeknek vannak bizonyos feladataik, amiket el kell végezniilik, majd jovahagyni a rajuk
esO folyamatot és igy tovabb megy a kovetkezd emberre. Ez a jovahagyasi folyamat sajnos igen
lassan halad altalaban.

Solution:

A CM2 folyamatanak (és az egész valtozaskezelés) leegyszeriisitése és atlathatobba tétele
megoldhato lenne a folyamat kdzpontiva tételével (mivel jelenleg a német kollégakkal egyiitt
felelnek a valtozaskezelésért) és egy dokumentum- €s munkafolyamatkezeld rendszerrel,
amiben egy helyen tudnéak kezelni és latni az ehhez sziikséges informaciokat.

Benefit:

Jelenleg a valtozasmenedzsmenten dolgozok egyik legfontosabb célja a CM2-6k év végi
Osszegének csokkentése, azaz, hogy év kdzben minél tobb CM2, -véltozasigény- lezarasa, igy
elkeriilve azt, hogy az egyik évrdl atcsusszon a masikra a nyitott igény. Mivel a
véltozasmenedzsment egy Uj teriilet a cég életében, igy csak 2020-ban kezdtek el kimutatasokat
késziteni errdl, de abban egyértelmiien lathatd, hogy 2020 el6tti években atlagosan 75 és 2021-
ben 149 nyitott CM2 maradt az év végére. Ezt a 149-et lehetne csokkenteni mind az
atlathatosdgot ¢és nyomon kdovethetdséget szolgaldé munkafolyamatkezeld rendszerrel,
varhatoan 20-25%-al biztosan tobbet sikeriilne lezarni a ,,targyévben”. Ez az intézkedés jelentds
munkaidd sporolast is jelentene, mivel a valtozasmenedzsment koordindtorok munkdjabol
kikeriilne egy rengeteg iddt felemésztd tényezd, az emberek kérlelése s motivalasa a CM2 egy
adott folyamatanak jovahagyasara.

Eset 47
Céginformacio:

A vallalat egy meghatarozo jarmiiipari kozépvallalat Magyarorszagon. Az 1990- es években
kezdte miikodését hazdnkban és azota sikere toretlen. A vallalat tobb tevékenységet is folytat
melyek tobb szegmensre bonthatok. Ezek kozott megtalalhatd kiilonbozo jarmualkatrészek
gyartasa, komplett jarmiivek Osszeszerelése, melyek a tarsasag jelentds arbevételét adjak.

Need:
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Transzparencia hidnya: A karbantartdsi folyamatok atlathatatlansaga volt a jellemzd. A
probléma gyokere a papir alapu dokumentalasbol ered. Mind a soron dolgozé alkalmazottak
mind a karbantartok egy papiron vezették tevékenységiiket, igy nehéz volt nyomon kovetni a
feladatok elvégzéséhez sziikséges adatokat. Az el6z0 pontban emlitett papir alapu
dokumentélast kovetden Excelben rogzitették ezeket az adatokat. Ez ahhoz vezetett, hogy egy
sor munkafolyamatainak atvitele tobb napot is igénybe vett, ezaltal a munkavégzes jelentdsen
lassan tortént. A termeléshez sziikséges gépek meghibasodasa esetén a munkavégzés részben
vagy teljes egészében ledll. A karbantartasi folyamat lassisaga miatt a termelés sziinetel, igy
kiesik ebben az iddintervallumban termelhetd mennyiség. Az idOveszteség mellet a gyartdsor
ujrainditdsa magas koltséggel jar.

Solution:

A folyamat teljes digitalizdldsa egy szoftverrel, ami mély analizist biztosit bottom-up
modszerrel. Elemzési karbantartas megfeleldsségét, karbantartasi folyamatok koltségeit, pareto
analizist készit. A software egy jegykezeld rendszert biztosit, amibe a felhasznald fel tudja
venni a kiillonb6zé karbantartasi jegyeket ¢és tevékenységeket, anyagokat, illetve
munkatarsakhoz tudja rendelni, akik végrehajtjdk majd a tevékenységet. Adatokat gytijt
folyamatosan a gépek miikodésérdl, és a felhaszndloi adatokkal ezeket sszevetve képes egy
jobb ajanlast adni a ciklikus karbantartasokra. Képes nyomon kovetni az egész gyar
karbantartési koltségét a legmélyebb szinten. Képes Osszefiiggést mutatni a sorok karbantartasai
kozott. Kozponti tudastar segit a karbantartoknak megoldani a problémakat. Méri, a
karbantartas idejét ezaltal tudja, hogy lehet optimalizalni, illetve hatékonysagot is mér.

Benefit:

A szoftver megvaldsitasaval a folyamatokat optimalizaljak, ezaltal gazdasagosabb miikodést
eredményez. A koltségek jelentds mértékben lecsokkenthetdk, hatékonyabb iddmenedzsment
alakithat6 ki. Az algoritmus révén az id6 a mennyiség €s a tOke harmasa egyensulyba keriil. A
szoftver tervezett hozama ebben az évben 250 000 eurd.

Megnevezés Euré
Nyomtatasi koltség csokkentése 50 000
Alapanyag csokkentés 78 000
Optimalis karbantartis 102 000
Mély elemzés 20 000
Eset 48
Céginformacio:

A vallalat egy meghataroz6 jarmiipari kdzépvallalat Magyarorszagon. Az 1990- es években
kezdte miikodését hazankban és azota sikere toretlen. A vallalat tobb tevékenységet is folytat
melyek tobb szegmensre bonthatok. Ezek kozott megtalalhatd kiilonb6zo jarmiialkatrészek
gyartasa, komplett jarmiivek osszeszerelése, melyek a tarsasag jelentds arbevételét adjak.
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Need:

Magas villamosenergia koltség: A termeld cég villamosenergia felhasznélasa rendkiviil magas,
aminek a legnagyobb szazalékat a termel6 gépek teszik ki. A gyartas befejeztével a gépek nem
igényelnek akkora energiat, mint termelés kozben, azonban mégis sokat fogyasztanak. Ennek
hatasara a vallalat jelentds koltséggel szamol el. A gyartosorok Ujrainditasaval még magasabb
koltségek keletkeznének. A koltségek csokkentése és a megfeleld energiafelhasznalés
érdekében a gépeket termelésen kiviil ,,alvd allapotba” célszeri helyezni. Ehhez azonban
minden géphez meg kell hatdrozni egy lekapcsoldsi minimum értéket, melyhez nincs megfeleld
szaktudas és ismeret az alkalmazottak birtokaban. A gépek egyenkénti energiasziikségletét és
ezek koltségét nem tudtdk pontosan meghatdrozni, és nem megfeleldéen vizsgaltdk meg. Az
alkalmazottak nem kovették nyomon, hogy az adott gép mennyi energiat fogyaszt.

Solution:

A megoldasra egy szoftvert hoznak 1étre, amely nyomon tudja kovetni az energiafelhasznalast,
figyeli, hogy a gépek mikor keriilnek ,,alvé allapotba” és mikor nem miikddnek takarékos
iizemmodban. Az alkalmazas monitorozza ezeket, €s Osszefiiggéseket keres, hogy miért tortént
ez ¢s ajanl egy jobb referencia értéket (lekapcsolasi minimum, alvo dallapot). A
lekapcsolasokbdl szarmazo energiamegtakaritast is szdmolja kilowatt 6raban és eurdban is. A
szoftver segitségével az energiafelhasznalas optimalizalhato, illetve jelentds mértékben
csokkenthetdk a koltségei is.

Benefit:

Az energiamegtakaritis hatdsara rengeteg koltséget sporol a vallalat igy gazdasdgosabban tudja
végezni tevékenységeét. Az elmult év utolsé negyedévében a projekt kdzel 7 000 eurot takaritott
meg a vallalkozasnak, az idei évben azonban ennek tObbszordsét tervezik. Ennek
meghatarozasdhoz a gépek energiafogyasztasat vizsgaljadk kWh-ban. Az éves cé€l soronként 15
000 kWh megtakaritas. A tarsasag kontrolling osztalya 0,707 eur6/kWh értéket hatazott meg,
igy koriilbeliil egy sor 10 600 eurdval kevesebb koltséget eredményez. Ezek alapjan vallalati
szinten pedig 180 285 eurd csokkenés varhato.

Eset 49
Céginformacio:

A vallalat egy meghatarozo jarmiiipari kozépvallalat Magyarorszagon. Az 1990- es években
kezdte miikodését hazankban és azota sikere toretlen. A vallalat tobb tevékenységet is folytat
melyek tobb szegmensre bonthatok. Ezek kozott megtalalhatd kiilonb6zo jarmiialkatrészek
gyartasa, komplett jarmiivek Osszeszerelése, melyek a tarsasag jelentds arbevételét adjak.

Need:

A beszerzési osztalyon a rendelések kezelése nincs 0sszhangban a megrendeld teriiletekkel. A
rendszertelenségbdl ereddéen a raktarkészlet ingatag. Szdmos anyagbol nem elegendd
mennyiség keriil megrendelésre azonban maésikakbol felhalmozddik. Nincs meghatarozva a
kiemelten fontos készletek mennyisége. A készletekrdl vezetett lista nem mindenki szamara
elérhetd, ami megneheziti a gérdiilékeny munkavégzést. Alapanyag igény esetén horizontalisan
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¢s vertikalisan is problémaba iitkozik az informacidaramlds. Az elébb emlitett
készletnyilvantartasi lista frissitése naponta torténik. A raktarbol kihozott anyagok nem
kertilnek azonnal dokumentalasra, igy a lista nem mutat valds adatokat. Ebbdl adéddan a raktar
€s a tobbi teriilet kozotti kommunikacios folyamat hosszadalmas.

Solution:

A probléma lekiizdésére 1étrehozott a vallalat egy szoftvert, amely egy katalogust biztosit a
rendelheté anyagokrdol. A munkatarsak igénylistat éllithatnak eld, amelyet le tudnak adni az
anyagraktarnak és be tudjak tervezni adott napra az anyagsziikségletet, igy optimalis
anyagkészlet keriil a raktarba. Megkonnyiti az anyagrendelést €s anyagkiadast, azonositja a
rendeld személyét, monitorozza, hogy mikor milyen anyagok lettek rendelve dsszességében €s
ezért eldre tudja jelezni a raktarnak, hogy milyen anyagot kellene rendelnie az el6zd rendelési
trendekbdl. A szoftver révén valds idejii készletadatok allnak a munkatarsak rendelkezésére.

Benefit:

A projekt soran a készletgazdalkodas gyorsabba és pontosabba valik. A folyamat optimalizalasa
miatt gyorsabb az informdacidaramlas, igy hatékonyabb munkavégzést eredményez. Az
anyagkészlet mennyiségi optimalizalasanak koszonhetéen meghatarozo mértékii koltséget tud
megsporolni a vallalkozas. Eves szinten akar az 1 000 000 eurdt is elérheti a tervek szerint.

Eset 50
Céginformacio:

A cég vizsgalt telephelyén ilizemanyag tank gyartdssal és Osszeszereléssel foglalkoznak, az
utolsd adatok szerint tobb, mint 100 {6t foglalkoztat a vallalat és 10 millié eurét meghalado
nettd arbevételre tett szert.

Need:

A beérkezd szamlak 80%-a elektronikus vagy gy keriil feldolgozésra, azonban a maradék 20%
még mindig papir alapon keriil hozzank postan és nincs elektronikus formaban feldolgozva. A
kiilonb6zé moddon torténd feldolgozas pontatlansaghoz vezet, iddigényes és nagyobb hiba
lehetdségeket hordoz magaban. A szdmlak nyomon kdvethetdsége ezaltal egy Gjabb probléma,
nincs kidelegalva a munka egy személynek, igy tobben is kezelhetnek egyet vagy éppen pont
emiatt siklunk el egy szamla felett. Adatbézis hidnyaban nem ellendrizhetd egy szdmla utdélete
vagy hogy elkezdddott-e mar a feldolgozésa. Az utalasok id6pontja nem fix, nincs
konzisztencia és egy rendszer, ami alapjan lehetne dolgozni. Az el6zdekben emlitett szamla
iktatasok hidnya és rossz adatkezelés kovetkeztében tobbszor el6forduld probléma, hogy egy
adott szamla a leigazolasi folyamat el6tt vagy alatt ,,eltlinik” és emiatt cstiszik az utalés és ez a
partnerekkel apolt jo kapcsolat rovasara mehet. Ebbdl latszik az is, hogy az informacio lassan
terjed a vallalaton beliil. Kiilonb6zd szamlikat, kiilonboz6é részlegeknek kell leigazolni,
feldolgoznia a pénziigy el6tt vagy utan, de nyomon kovetés és informacié hianyaban konnyen
elkeverednek szamlak és utdlagos munkat igényel eldkeriteni vagy ujra feldolgozni.

Solution:
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Az elsé 1épés a papir alapu szamlak kivonasa. A cégiink igyekszik jo kapcsolatot apolni a
partnerekkel, beszallitokkal, ebbdl kiindulva megoldhaté kozdsen megegyezve atallni
elektronikus szamlazéasra. Az elektronikusan beérkezé szamlak a pénziigy e-mail cimére
érkeznek, elvegyiilve egyéb levelezésekkel, igy ndvelve a kockézatat annak, hogy
elkeverednek. Célszerli lenne egy csak a szamlaforgalomnak fenntartott e-mail kontaktot
haszndlni, amit egy ember kezelne. Igy konnyebben nyomon kovethetéek lennének a
bizonylatok. A beérkezést kovetéen a feldolgozast nyomtatds kovet, a szamlakat egy
adatbazisba felvéve nyomon lehetne kovetni mind a konyvelési adatokat, engedélyeket,
alairasokat. Az adatbazis azon része szerkeszthetd lenne, hogy mas tertiletek is feljegyezhessék
az adott statuszat a dokumentumoknak. Az utalasi folyamat szinkronizalhat6 lenne ezzel az
adatbazissal, ami adategyeztetés utan és ellendrzés utan, bizonyos idékdzonként automatikusan
elvégezni a kifizetéseket. Igy elkeriilhetdek lennének a késések. A hianyzé szamlakat
megoldand az adatbazis létrehozasa ¢és a szamla kezelés teljes digitalizacidja. Nem a
digitalizaciohoz kapcsolddd valtozas a csapat munkat eldsegité workshopok, csapatépitd
tréningek melyek nem kozvetleniil, de segitik a folyamatok felgyorsitasat és az egylittmitkodés
hatékonysagat. Tovabba fontos lenne a pénziigyi vezetd aktivabb részvétele a
munkafolyamatokban, hiszen a fokonyveld végzi az operativ feladatokat, azonban ehhez
sokszor sziiksége lenne a menedzsment tAmogatasara adatokért, vagy tancsért.

Benefit:

A koltségesokkentés egyik formdja, hogy a kézi adatfeldolgozast megsziintetjiik, ezaltal a
tarolasi koltségek is csOkkennek. Az automatizalas segitségével a téves utalasok vagy a
duplautaldsok is megsziinnének, ami nem csak a koltségcsokkentést segiti, de az utodlagos
korrekciok altal felemésztett id6t is. Jobb partnerkapcsolatra lehet szert tenni azzal, hogy a
digitalizalassal a kés6i kifizetések megsziinnek. A  komplexitdsa az analog
szdmlafeldolgozasnak azt is jelenti, hogy sokaig tart mig atfut a rendszeren a bizonylat. Ezek a
problémak mind olyan extra er6forrast emésztenek fel, amelyeket a digitalizalassal direkt vagy
indirekt modon orvosolhatunk. A technoldgiai progresszivitas tovabba nem csak koltségeket
csokkent a vallalatnak, hanem innovativ mivoltaval sokkal szimpatikusabb befektetéssé valhat
kiilonboz6 partnereknek.

Eset 51
Céginformacio:

A cég vizsgilt telephelyén lizemanyag tank gyartassal és Osszeszereléssel foglalkoznak, az
utols6 adatok szerint tobb, mint 100 f6t foglalkoztat a vallalat és 10 millié eurdt meghalado
nettd arbevételre tett szert.

Need:

Emailezés nem megfeleld mitkddése, elkallodd dokumentumok.
Solution:

Dokumentum- és munkafolyamatkezel6 rendszer bevezetése.
Benefit:
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Kb. 10 milli6 Ft a rendszer bevezetése, atlathatd, konnyen nyomon kovethetd folyamatokat
biztosit, email-ek nem fognak elveszni stb.

Eset 52
Céginformacio:

A cég vizsgalt telephelyén ilizemanyag tank gyartassal és Osszeszereléssel foglalkoznak, az
utolsd adatok szerint tobb, mint 100 fot foglalkoztat a vallalat és 10 millié eur6t meghalado
nettd arbevételre tett szert.

Need:

Papir alapt konyvelésbol fakadd problémak

Solution:

Elektronikus konyvelés

Benefits:

IT szakember havi nett6 bére 480 000 Ft, 6rabére 4 000 Ft/6ra — 2 nap (12 ora) elkészitési id6:
12*4 000=56 000 Ft

Kevesebb papir felhasznalas, konnyebb €s gyorsabb konyvelés, napi szinten 2 draval kevesebb,
havi szinten 40 oraval:

40*3 200= 128 000 Ft
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