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A tudas letrehozasa, hasznositasa és difflzija a gazdasagi novekedés, a fejlesztés és
az egeszseéges nemzeti létezés egyik alapeleme, ezért kozponti kérdés az innovacio jobb
meéresenek az igénye. Utdbbi idében az innovacid termeészete és megjelenese
megvaltozott, igy szikségességesse valt az is, hogy az innovaciés folyamatot meré
indikatorok jobban tukrdzzék ezeket a valtozasokat, €s az innovacio-paolitika alkotoi
szamara az elemzés megfelel6 eszkdzeiként szolgaljanak.

Az ezzel kapcsolatos elemzéseket az 1980-as és 'O0-es évek folyaman elvégezték. A
felmérésekkel és azok eredmeényeivel dsszefiiggd fogalmi készletet es eszkdztarat az
Uslo kezikényv 1992-es, elsd kiadasa tartalmazta, elssorban a gyaripar technolégiai
termek- és eljaras-innovaciot. Idével a felmérések az Oslo kézikényv szerkezetének
tovabbi finomitasahoz vezettek, és 1997-ben megsziletett a masodik kiadas, amely,
tobbek kozt, kiterjesztette a vizsgalodast a szolgaltatd szektorra.

Azdta a felmérések eredmeényei és a politika valtozd szikségletei a kézikonyv Ujabb
Az OECD és az Europai Bizottsag (Eurostat) kozos eégisze alatt elékészitett OUslo
kézikényv harmadik kiadasa (2005. év) haroméves egyuttmikddés eredmeénye,
amelyben 30 orszag szakertdi vettek reszt.

Az Oslo kézikonyv harmadik kiadasanak legfébb valtozasa a korabbiakhoz képest az
innovacio fogalmanak szélesebb kord definialasa. A termeék- és eljaras-innovacion tul, az
innovacid () meghatarozasa a marketing-innovaciot €s a szervezesi-szervezeti
innovaciot is feldleli:

Az innovacio

- 0j, vagy jelentésen javitott termék (aru vagy szolgaltatas) vagy eljaras,

- Uj marketing-modszer, vagy

- Uj szervezési-szervezeti modszer bevezetése

- az uzleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiilsé kapcsolatokban.”

Figyelemreméltd valtozas a ,technologia” szd eltavolitasa a termék- és eljaras-
innovaciobol. Ez nem a technolégiai innovacio fontossaganak kisebbitését célozza,
hanem nyitottabba teszi a definiciot az alacsonyabb K+F intenzitasu cégek és a
szolgaltato szektor befogadasara.

A termék-innovacié olyan aru vagy szolgaltatas bevezetése, amely - annak
tulajdonsagai és rendeltetése vonatkozasaban - uj, vagy jelentésen megujitott. Ez
magaban foglalja a fejlesztésre vonatkozé részletes miiszaki leirasokat, az
osszeteviket és anyagokat, a beépitett szoftvert, a felhasznalébarat jelleget, vagy
mas funkcionalis tulajdonsagokat.

Az eljaras-innovacié 4j, vagy jelentésen megujitott termelési vagy szallitasi
madszer megvalositasa. Feléleli a technikaban, a berendezésekben és/vagy a
szoftverben bekévetkezo jelentds valtozasokat.

A marketing-innovacid U] marketing-modszerek alkalmazasat jelenti az értékesités
noveléese erdekeben, megcélozva a fogyasztoi sziksegleteket, U] piacok megnyitasat,
vagy a termekek Uj celu piaci elhelyezéset.



A marketing-innovacié olyan 4j marketing-moédszerek alkalmazasa, amelyek
jelentds valtozast hoznak a terméktervezésben, a csomagolasban, a termék
piacra dobasaban, a termék reklamozasaban, vagy az arképzésben.

A szervezési-szervezeti innovacio harom teruleten hozhat Gjat: az Uzleti gyakorlatban, a
munka iranyitdsaval kapcsolatos folyamatokban és menedzsment-rendszerekben, a
munkahelyi szervezetben, ami U szervezeti struktUrakat és (] dontéshozatali eljarast
eredmeényezhet; valamint a kils6 kapcsolatokban, melyek a mas cégekkel és allami
kutatointézetekkel apolt kapcsolatok jellegét foglaljak magukba.

A szervezési-szervezeti  innovacio Uj szervezési-szervezeti = modszerek
megvaldsitasat jelenti a cég lizleti gyakorlataban, a munka szervezésében vagy a
kiilsé kapcsolatokban.

Alapvetd kihivas a négy kulénbdzé innovacido meghatarozasanal az egyes innovaciok
hatareseteinek megkulonboztetese.

Az EU tagorszagaiban - meég az Uj Oslo kézikényv megjelenése elétt — egy felmérést
kezdeményeztek az innovacioral (a ClS4-es felmérés keretében), amikor is az (j
keretfeltételek zomeét mar beépitettek a kérddivekbe. A kérdések az innovacioknak mind
a negy tipusat feloleltek, bar a marketing- és a szervezeési-szervezeti innovaciora
vonatkozok kulén szakaszban szerepeltek.

Az Oslo kézikbnyv harmadik kiadasa a tudastranszfer és az innovacios vallalati
kapcsolodasok sokkal nagyobb kozvetitdé szerepét mutatja be. Amig a masodik kiadas
az informacioforrasok haldzatainak bizonyos kiterjedését fogta at, tovabba egy roévid
részt tartalmazott a K+F egyuttmikodesrsl, jelenleg a hangsuly a kapcsolodasok
innovacio-politikai fontossagan van.

A kézikbnyv haromféle kapcsolodast hataroz meg: a nyitott informacioforrasokat, a
tudas és a technologia megszerzéset, tovabba az innovacios kooperaciot.

Nyitott informaciés forrasok: nyilvanosan elérheté informaciéforrasok, melyek
nem igénylik a technolégia vagy a szellemi jogok megvasarlasat, vagy
egylittmiikédést az eladéval.

A tudas és a technolégia megszerzése: megvasarlasa azon kiilsé tudasnak
és/vagy tudasnak és technolégianak, amely a téke arucikkeibe lett beépitve
(gépezet, berendezés, szoftver), €és azon szolgaltatasoknak, amelyek nem
igényelnek egyiittmiikdést az eladoval.

Innovaciés egylittmiikédés: innovaciés tevékenység érdekében folytatott aktiv
egylittmiikédés mas vallalkozasokkal vagy allami kutatéintézetekkel (ami a tudas
megvasarlasat is jelentheti).

Az Ujdonsag fogalma kodzponti szerepet kap a vizsgalando innovacitban. Az el6zé Oslo
kézikdnyv a fogalmat Ugy hasznalta, mint valami Ujszerit a vilag, az orszag, vagy a cég
szamara. Sok esetben az orszag, melyben a cég innovaciot végez, nem irhatja le
megfeleléen a versenykornyezetet. Ezert az () kézikdnyvben fogalomként az ,Gj a
piacra” fordulatot hasznaljak. Ezt mar a legutobbi felmérésekben (a CIS3-ban és a
ClS4-ben) is figyelembe vették.



Az () Oslo kézikbnyv szerint tehat innovaciés tevékenységnek tekintendd: ,mindazon
tudomanyos, technoldgiai, szervezési, pénziigyi és kereskedelmi lépés, amely az
innovacié megvaldsitasat ténylegesen szolgalja vagy iranyitja.”

Ez a meghatarozas az innovacio folyamatanak valamennyi tevékenysegét feldleli, és
benne a K+F tevékenység nem kotsdik kozvetlentl egy-egy specidlis innovaciohoz. Igy a
K+F nem 6nallé innovacios tipusként definialtatik, ellentétben a korabbi kézikdnyvekkel,
de prioritdsa az innovacios folyamatban tovabbra is megmaradt.

Az Oslo kezikdnyv tobb felismerésének mar megkezdddott gyakorlatbeli hasznositasa;
az Uj Kézossegi Innovacios Felmeéeres, a ClS4-kérdsivenek rendszerebe (2004-2002.
evekre) részben mar beépitettek. Ez a masodik alkalom, hogy teljes jogu tagként
veszunk reszt CIS-felmérésben. A kiértékelés szamos olyan 0] informaciot szolgaltathat
a hazai vallalati innovacios folyamatokral, amelyek — egyes szerkezeti eltérések ellenére
- dsszemerhetdk az EU tagallamainak adataival.

A kozeljpvd fontos feladata a CIS2006-felmérésre vald felkészules. A kérdbivet egy
nemzetkdzi munkacsoport szerkeszti, és junius honapban juttatjak el a tagallamok
reszere, velemeényezes celjabol. A kérd6ivek tartalmazzak a kotelezéen felmérendd
adatokat, de a tagallamok sajat kerdéseket is beépithetnek.

Az Eurépai Uni6 tagallamai, a CIS3 keretében, az innovacio Uj fogalmi kategoriai kozal
néhanyat mar korabban felmértek (szervezési-szervezeti innovacio, Uj menedzsment
technikak alkalmazasa, marketing). Ezzel szemben az (j tagallamok kevés tapasztalattal
rendelkeznek e téren, ezért az Eurostat lehetéseget kinal egy kisérleti felmérésben valo
részvetelre, amelynek koltségeihez is hozzajarul.

Az () tagallamok reszvétele ©nkéntes. Az Europai Unid az eddigi adatfelvételi
gyakorisagot, a kétévenkénti felmérést tovabbra is fenntartja, azonban megszinteti az
an. kénnyitett felméréseket, amelyekkel eddig a telies felmérések valtakoztak. Ennek
oka az innovacios adatok irant megndtt politikai igény.

Az EU-s indikatorokkal le nem fedett innovacios folyamatok felméréséhez tovabbra is
kalon elemzések szikségesek, s ez az innovacio-politika szamara Uj eérvanyagul
szolgalhat. A ClSfelmérések most [0 eselyt teremtenek arra, hogy a vallalkozasok
alaposabban megismerjék az innovacié folyamatat, az allami szabalyozas, tervezes
pedig jobban igazodhasson az igényekhez. Mindez pedig lehetévé teszi a hazai
vallalkozasok  nemzetkdzi  versenyképességének és az allami  befolyasolas
hatékonysaganak novelését.

A teljes tanulmany megtalalhatd az NKTH honlapjan:
http: / /www.nkth.gov.hu/main.php?folderiD=4668&articlelD=49438&ctag=articlelist&iid
=1
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